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1 - INTRODUCAO

| 1.1 - DADOS DA INSTITUICAO |

O INSTITUTO PAULISTA DE ENSINO E PESQUISA - IPEP € uma instituicdo privada sem fins
lucrativos, constituida em 1.992. Suas origens, no entanto, remontam aos anos 80 do século
passado, a partir da acdo, na area do ensino superior, que seus fundadores desenvolveram no
entdo chamado Instituto Bucker de Educacédo. Dedicado ao ensino nos termos do Artigo 209 e
principios estabelecidos no Artigo 206, incisos “II” e “llI” da Constituicdo Federal, o IPEP
mantém uma unidade educacionail de ensino superior em Campinas, denominada
“Faculdades Integradas IPEP” e a “Faculdade de Tecnologia IPEP”, ministrando cursos de
bacharelado nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas, de Engenharias e de graduacdo
tecnologica nas areas profissionais de Construgéo Civil, Gestéo, Informética e Industria.

A sede do IPEP esta localizada em Campinas na Rua José de Alencar n° 470 — Centro/CPS.

| 1.2 - DIRIGENTES

Dr. Erico Rodrigues Bacelar — Diretor Presidente e de Ensino
(Dimensdes 01, 04, 09 e 11)

Géamel Said Eduardo Ayub — Diretor de Ensino

(Dimensdes 02, 03, 06 e 11)

So6nia Regina Barreto Bacelar — Diretora Geral

(Dimensdes 08 e 10)

Allan Barreto Bacelar — Diretor Administrativo e Financeiro
(Dimensdes 06, 07, 10 e 11)

Vicente Tadeu Felipe Borges — Gerente Administrativo e Financeiro
(Dimensdes 05, 07,10 e 11)

Simone de Fatima Araujo — Coordenadora da Qualidade - CPA
(Dimensdes 06, 08 e 11)




1.3 - COMPOSICAO DA CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Constituicdo da CPA* — De acordo com o disposto no art.11 da Lei n° 10.861/04, foi
constituida a CPA* com as funcbes de coordenar e articular o seu processo interno de
avaliacao e disponibilizar informacdes. Segue abaixo a descricdo da CPA* ano 2017:

Coordenador:
Simone de Fatima Araujo
Representante do Corpo Docente

Fabiana Bastos Galvao

Representante do Corpo Discente

Diego Anselmo Saiotti

Representante do Corpo Técnico-Administrativo
SoOnia Regina Barreto Bacelar
Representante da Sociedade Civil Organizada

Lara Latorre



1.4 - APRESENTACAO - HISTORICO DA CONSTRUGAO DO IPEP

O Instituto Paulista de Ensino e Pesquisa - IPEP é uma instituicdo privada, constituida em
1992 como desdobramento da acdo educacional e de pesquisa que seus fundadores
desenvolveram a partir do inicio dos anos 80, no Instituto Blicker de Educacéo.

Dedicado ao ensino nos termos do Artigo 209 e principios estabelecidos no Artigo 206, incisos
“1” e “llI” da Constituicdo Federal, o IPEP mantém as faculdades em Campinas, denominadas
“Faculdades Integradas IPEP”, ministrando cursos, nas mais diversas areas como 0S Cursos
de Administracdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Radio,
TV e Multimidia, Publicidade e Propaganda, Construcao de Edificios e Sistema de Informacao
e "Faculdade de Tecnologia IPEP", que ministra os cursos de Banco de Dados, Gestdo da
Qualidade, Gestdo da Producéo Industrial, Gestdo em Logistica, Redes de Computadores e
Sistemas para Internet.

O IPEP oferece, também, cursos de pos-graduacéo lato sensu que desde a sua criacdo, na
década de 80, ndo encontra similares no pais, sendo um dos pioneiros a lancar um Programa
MBA, feito em cooperacdo com uma universidade estrangeira, a University of Dallas, de
Dallas, Texas, EUA.

O complexo educacional do IPEP se completa com a inclusdo do IPEC - Instituto Politécnico
de Ensino e Cultura, entidade responséavel pelo segmento escolar da chamada educacao de
nivel médio e técnico-profissionalizante, de acordo com as disposicdes da nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB, promulgada em dezembro de 1996 (Lei no.
9394/96, de 20dez96). Na Capital esta instalado o Colégio Politécnico Ego Sum e, em
Campinas, onde as raizes do trabalho educacional foram semeadas mais cedo, encontra-se o
Colégio Politécnico Bento Quirino, fundado em 1910.

Em meados dos anos noventa, o IPEP juntou-se a Escola Politécnica da Universidade de Séo
Paulo e com um grupo de empresas e pessoas do setor de servicos de transporte maritimo
para criar a Escola de Shipping & Trading de Sao Paulo, a primeira do pais ha modalidade.

Na linha do ensino profissional, o IPEP trabalhou na execucao dos projetos do PLANFOR -
Plano Nacional de Formacdo de Mao de Obra e, desde 1999, mediante convénio, 0
IPEP/IPEC vem trabalhando no PROEP - Programa de Expansdo do Ensino Profissional,
ambas iniciativas do Governo Federal. Naquele, o objetivo era a requalificacdo do trabalhador
e, neste, a implantacdo do CETEC - Centro Tecnologico de Educacdo Continuada de
Campinas, que ira dedicar-se ao ensino técnico-profissional na area das telecomunicacdes.

Para a realizacdo de estudos e pesquisas, o IPEP criou o CPPg - Centro de Pesquisa e P0s-
Graduacdao, unidade responsavel pelos trabalhos de extenséo, os quais, vinculados a atividade
académica, constituem uma forma de a unidade desenvolver pesquisa aplicada, consultoria e
produzir conhecimento em gestao, economia e informéatica.

O modelo de trabalho do CPPg do IPEP é inovador, uma vez que procura estabelecer um elo
duradouro entre a instituicdo académica e as empresas e instituicbes brasileiras, procurando
conciliar e atender suas necessidades com os conhecimentos e o0s recursos de que dispde,
executando estudos e pesquisas que possam autofinanciar-se.



1.4.1 - CRENCAS E VALORES

No quadro de crencas e valores das Faculdades Integradas Ipep e das Faculdades de
Tecnologia Ipep *destaca-se a conviccdo de que educar uma pessoa no nivel superior é
oferecer-lhe condicBes para desempenhar sua profissdo com competéncia, solida formacao
académica, eficacia e espirito empreendedor. Sua inser¢cdo e sua promog¢ao no universo do
trabalho € a forma concreta de encontrar seu lugar na sociedade e nela exercer a lideranca
que Ihe compete.

Misséao

“Desenvolver, orientar e estimular as competéncias pessoais e
profissionais de nossos alunos, aprimorando suas capacidades
empreendedoras, para que as realizem como cidaddos no universo do
trabalho”

Politica da Qualidade

“Formar profissionais que atendam as exigéncias do universo do trabalho,
aprimorar continuamente os modelos educacionais e 0S processos
internos, construindo o conhecimento, atendendo aos requisitos do cliente
e a legislacdo em vigor”.

E importante, por conseguinte, definir e aprofundar o conceito de “empreendedorismo”, tanto
na configuracéo dos projetos pedagdgicos de curso, como no desenvolvimento das atividades
de ensino.!

1.4.2 - FINALIDADES

Séo finalidades educativas das Faculdades Integradas Ipep e das Faculdades de Tecnologia
Ipep *que o egresso:
a) Desenvolva atitudes empreendedoras em sua atuacgéo profissional;

b) Adquira competéncias para atuar no universo do trabalho dentro de principios de
respeito a si mesmo e aos outros;

c) Aprenda a se responsabilizar pelo seu aprendizado dentro e fora do mundo académico;

d) Saiba atuar, eticamente, na sociedade como um elemento de transformacé&o critica e
criativa da realidade.

L A bibliografia é extensa, mas podemos citar, a titulo de sugestdo, um autor brasileiro que tem abordado o tema: Fernando
Dolabela. O segredo de Luisa. S&o Paulo: Cultura Editores, 1999.
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143 -

OBJETIVOS

Os objetivos sao as etapas que devem ser atingidos para o alcance das finalidades acima
definidas. Orienta-se para resultados e implicam organizar as a¢des educativas segundo as
fases de difusdo e implementacéo, identificando-se os condicionantes sociais e institucionais
de cada fase e as pessoas envolvidas na acao.

Para que o alunado desenvolva atitudes e competéncias empreendedoras para atuar no
universo do trabalho dentro de principios de respeito a si mesmo e aos outros, é preciso que:

a)

b)

c)

d)

Tenha contato com um professorado empreendedor, o que implica todo um trabalho de
selecéo, requalificacdo e orientacdo do corpo docente;

Conhecam de modo tedrico e pratico iniciativas empreendedoras no ambito profissional
dentro da area de formacé&o do curso;

Possa exercitar-se nas qualidades necessarias ao empreendedor, dentro do contexto
académico, mediante atividades previstas para esse objetivo;

Conheca as implicacBes técnicas e éticas das tarefas que constituem a area de
conhecimento escolhida;

Para que o alunado aprenda a se responsabilizar pelo seu aprendizado dentro e fora do
mundo académico, é necessario que:

a)

b)
c)

Reconheca suas limitacbes e compreenda o processo da aprendizagem em suas
particularidades, criando uma metodologia pessoal para tratar as informacdes e realizar
sinteses conceituais e vincular teoria-pratica,

Saiba administrar seu tempo e seus recursos intelectuais;

Adquira habilidades como a leitura interpretativa e 0 acesso criterioso aos meios de
comunicacao;

Para que o alunado saiba atuar na sociedade como elemento transformador da realidade, é
necessario que:

a)

b)

c)

Adquira conhecimentos sobre a sua realidade e a realidade soécio-profissional a ser
transformada;

Construa uma visdo de mundo critica, a fim de avaliar diversos aspectos inerentes ao
universo do trabalho: as relacdes interpessoais, a arte da negociacao, as implicacdes
de ordem politica etc;

Atue em coeréncia com 0s principios da ética, que supde uma etapa reflexiva, prévia a
tomadas de decisdes na pratica profissional e no convivio em sociedade;



1.4.4 - AREAS DE ATUACAO

As areas de atuacédo do IPEP em Campinas séo:

Cursos - FIPEP - BACHARELADOS

Administragcdo de Empresas

Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Ciéncias da Computacéao

Construcao de Edificios

Publicidade e Propaganda

Radio, TV e Multimidia.

Sistemas de Informacao

Recursos Humanos

Engenharia da Producgéo

Cursos — FATEC - TECNOLOGOS

Redes de Computadores

Sistemas para Internet

Gestao Comercial

Gestao da Qualidade

Gestdao Ambiental

Gastronomia

Controle de Obras

Marketing

Seguranca da Informacao

Comércio Exterior




1.5 - PLANEJAMENTO- COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Em meados de 2006 as Faculdades Integradas IPEP e a Faculdade de Tecnologia IPEP, bem
como o Colégio Politécnico Bento Quirino - IPEC conseguiram depois de muito esforco
implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado num processo de melhoria
continua. Como resultado deste magnifico e gratificante trabalho, em 2007 nossas Instituicdes
obtiveram um reconhecimento Unico e internacionalmente, a Certificacdo na Norma de
Qualidade 1SO 9001:2000, Certificacdo esta concedida pela Fundagéo Carlos Alberto
Vanzolini, 6rgdo certificador ligado a Universidade de S&o Paulo - USP e um dos mais
respeitados do Brasil e no MUNDO. Desde 2007 o as Faculdades Integradas IPEP, Faculdade
de Tecnologia IPEP e o Colégio Politécnico Bento Quirino — IPEC, em suas unidades situadas
em Sao Paulo e Campinas tornaram-se as primeiras instituicbes no estado de Séo Paulo a
serem certificadas pela Norma ISO 9001 de Qualidade, provando que a qualidade quanto a
gestao da infraestrutura de educacéo técnica-profissionalizante e superior e de seus servigos,
bem como a capacidade de sua equipe € mundialmente reconhecida e valorizada. Como ndo
podia deixar de ser, e implementando uma serie de melhorias necessarias até mesmos nas
melhores instituicdes do pais, como a nossa, em 2009 nossas Instituicdes foram novamente
reconhecidas pela exceléncia dos servicos e com exaltacdo particular na sua qualidade
educacional de ponta, e a manutencao do seu Certificado de Qualidade na versdo 2008 da
ISO 9001, mais moderna e atualizada, comprovou o que o0 mundo todo ja sabia, que o POLI
BENTINHO E O IPEP mais uma vez tiveram a exceléncia do seu Sistema de Gestdo da
Qualidade e sua competéncia educacional que somente uma instituicdo com mais de um
século de servicos de alta qualidade poderia ter.

Nossa opc¢do por adotar um Sistema de Gestdo de Qualidade é consequéncia do
compromisso com nossos valores institucionais de dar sempre o melhor ensino e a melhor
administracdo educacional que somente um grupo centenario pode ter. Através desta
ferramenta de gestdo implantada em nossas Instituicbes € possivel garantir o que a
infraestrutura para o aprendizado aconteca e a melhoria continua sejam os instrumentos de
gestdo que melhoram ainda mais a capacidade de nosso grupo e consequentemente de

nossos alunos.

Com o compromisso de uma atuacao cada vez mais profissional, as Faculdades Integradas
IPEP, Faculdade de Tecnologia IPEP e o Colégio Politécnico Bento Quirino - IPEC se
destacam cada vez mais no mercado do setor educacional que se encontra cada dia mais
competitivo.

Toda a equipe que vai dos nossos professores, coordenadores, secretarias, direcao,
administrativo possuem o compromisso no atendimento as necessidades do aluno, que conta
com tais obrigacdes dispostas até mesmo no contrato de prestacdo de servigcos de tais
agentes educacionais, e gera uma gestao eficaz do conhecimento, que também é aplicada a
toda nossa documentagdo académica ( planos de ensino, planos de aula, atividades
programadas, etc.), garantindo a explicitacdo desse conhecimento e consequentemente a
possibilidade de medir e controlar o nivel do ensino.
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Para nossas Instituicdes a Qualidade e a Disciplina n&o se desassociam e nesta relacdo nao
cabe a convivéncia com situa¢gfes que afetam a aprendizagem e a imagem centenaria e nos
da a garantia de continuarmos melhorando sempre e cada dia mais. Com foco no atendimento
compromissado, gerenciado e transparente ao aluno, e buscando sempre apoia-lo no
processo de formacéo e atendé-lo no que for possivel, dentro e fora da sala de aula* contamos
com um gerenciamento de processos que compde uma rede dirigida para o aprendizado do
aluno que permite a integracéo de todos os setores, fazendo com que os problemas aparecam
e sejam solucionados através dos instrumentos da Qualidade (Fale Conosco, Caixa de
Sugestdes, SAE, SOE, SACP)*, produzindo uma evolucdo e a consolidacdo das melhores
praticas. Além de permitir que o0s servicos possam ser medidos, acompanhados e
gerenciados. * SAE: Servico de Atendimento ao Aluno. SOE: Servico de Orientagdo ao
Estudante. SACP: Solicitacdo de Acao Corretiva e Preventiva.

2 - METODOLOGIA

2.1 - OBJETIVO

Em consonancia com as diretrizes da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
— CONAES* e com a Politica da IES*, o processo de auto-avaliacdo tem a finalidade de
identificar os pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria da IES*, proporcionando
definicdes de agdes abrangendo toda a comunidade académica com o objetivo central de
aprimorar o processo educacional.

2.2 - REQUISITOS DA AUTO-AVALIACAO

2.2.1 - EQUIPES DE COORDENACAO

A equipe de coordenacdo do projeto de auto-avaliacdo, com a funcéo de planejar e organizar
as atividades, manter o interesse pela avaliacdo, sensibilizando a comunidade e fornecendo
assessoramento aos diferentes setores da IES*, e refletir sobre o processo, foi composta, além
dos membros da CPA*, que interagem de forma corporativa, por representantes de diversos
segmentos da Instituicdo, denominados Gestores das dimensdes, conforme descricao abaixo:
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Dimenséao 1 — Missédo, Regimento, PDI e PPI

Gestor: Erico Rodrigues Bacelar (Diretor Geral)

Gestores:

Gestores:

Gestor:

Gestor:

Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa,
Po6s-Graduacéao e Extenséo.

Erico Rodrigues Bacelar (Diretor Geral das Faculdades Integradas IPEP, da
Faculdade de Tecnologia IPEP e da P6s-graduacédo em Campinas).

Gamel Said Eduardo Ayub (Diretor de Ensino da Graduacdo das Faculdades
Integradas IPEP da Faculdade de Tecnologia IPEP e da Pds-graduacdo em
Campinas)

Dimenséo 3 — A Responsabilidade Social

Erico Rodrigues Bacelar (Diretor Geral das Faculdades Integradas IPEP, da
Faculdade de Tecnologia IPEP e da Pos-graduacédo em Campinas).

Géamel Said Eduardo Ayub (Diretor de Ensino da Graduacdo das Faculdades
Integradas IPEP da Faculdade de Tecnologia IPEP e da Pds-graduacdo em
Campinas)

Dimenséo 4 — A Comunicacao com a Sociedade

Leandro Henrique Medeiros (Relacbes com a Comunidade)

Dimenséo 5 — As Politicas de Pessoal

Roris da Silva Oliveira (Depto. Pessoal)
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Gestor:

Gestores:

Dimenséao 6 - Organizagéo e Gestéo da Instituicao

Ester Paula da Silva Pereira (Secretaria Académica)

Dimensao 7 — Infra-Estrutura

Marcio Pereira (Tecnologia da Informacéo - ERP)

Claudinei Modesto (Servicos Gerais e Manutencao)

Lucineia Maria de Jesus Alves (Biblioteca)

Vicente Tadeu Felipe Borges (Gerente Administrativo e Financeiro)

Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacao

Gestor: Simone de Fatima Araujo (Coordenadora da CPA¥)

Gestor:

Gestor:

Gestores:

Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes

Leandro Henrique Medeiros (Relacdo com a Comunidade)

Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira

Sonia Regina Barreto Bacelar (Diretora Financeira)

Dimensdo 11 — Administrativo

Vicente Tadeu Felipe Borges (Gerente Administrativo e Financeiro)
Vicente Tadeu Felipe Borges (Financeiro, Contas a Receber)

Lara Latorre (Juridico)

Almir Diniz Machado (Contabilidade e Contas a Pagar)

Marli Rosa dos Santos Moreira (Administracao de Materiais)

13



2.3 - Participacao dos Integrantes da IES*

A participacdo de integrantes da Instituicdo no processo de auto-avaliacdo, denominados
como grupo de trabalho, foi fundamental para o auxilio na constru¢éo do conhecimento gerado
na avaliacdo. Sua composicéo estd formalizada nos Organogramas dos Grupos de Trabalho
em anexos nas paginas 33 e 34.

2.4 - Compromisso Explicito dos Dirigentes da IES*:

O Compromisso dos dirigentes da IES* foi evidenciado por meio da participagéo ativa do corpo
diretivo como Gestor de dimensdes ou integrantes dos grupos de trabalhos, proporcionando
ao processo a profundidade e seriedade almejada.

2.5 - Informacdes Validas e Confiaveis:

A informacdo necessaria ao processo avaliativo foi disponibilizada com presteza e de forma
objetiva, possibilitando a coleta de dados, andlise e interpretacdo da situacdo da IES* em
todas as suas dimensdes.

2.6 - Uso Efetivo dos Resultados:

Os resultados obtidos na primeira fase de auto-avaliacéo, realizados pelos proprios gestores e
seus respectivos grupos de trabalho, proporcionou a Instituicdo a elaboracdo do Plano de
Atendimento as Dimensfes, com o foco de planejar acBes destinadas a superacdo das
dificuldades e ao aprimoramento institucional.

2.7 - Dinamica de Funcionamento

O Plano de Trabalho da auto-avaliacdo 2017 esta representado no Cronograma de Auto-
Avaliacdo em anexo na pagina 152 sera preponderante na obtencdo da eficiéncia de todo
processo de avaliacdo interna.

A metodologia de trabalho para cumprimento das a¢cdes mencionadas no Plano de Trabalho

foi desenvolvida em observancia as diretrizes orientativas do SINAES* e descrevem as acgfes
realizadas de forma a sistematizar na Instituicdo todo processo de avaliagao interna.

14



2.8 - Etapas da Avaliagéao Interna: Auto-Avaliacao

2.8.1 - Preparacao

Planejamento - O planejamento do projeto de auto-avaliacdo do SINAES* com
objetivo, estratégias, metodologia, recursos e calendéario das acbes avaliativas,
bem como os prazos para execucdo das principais acdes e datas dos eventos
foram estabelecidos na metodologia do projeto.

Sensibilizacdo — Os eventos de sensibilizacdo para o envolvimento da
comunidade académica na construcao da proposta avaliativa foram previstos nas
acOes do projeto de auto-avaliacdo e podem ser evidenciados, tanto por meio de
registros disponiveis na IES*, quantos pela descricdo das atividades de
desenvolvimento descritas na etapa a seguir.

2.8.2 — Desenvolvimento das Etapas:

As etapas de desenvolvimento contemplam as seguintes sub-etapas:

Definicdo do Plano de Trabalho e Metodologia:
Estruturacdo das Dimensdes na IES*: A estruturacao foi oriunda da analise das
Diretrizes orientativas do SINAES* com relacdo aos processos da Instituicdo

dando origem ao macro-fluxo (anexo pagina 121) que permeia todo projeto de
auto-avaliacao, conforme apresentado a seguir:

Conscientizagao SINAES*:

e Ministrada pelo Coordenador da CPA* e Conselho Superior da Instituicao,
com intuito de conscientizar e sensibilizar os membros da IES* da
relevancia do projeto de auto-avaliacdo para a Instituicdo e para o
segmento educacional de todo Pais e compor os grupos de trabalho do
projeto avaliativo.

Apresentacao SINAES*:

e Reunides Trimestrais da CPA / SINAES*.

Formacéao de Grupos de Trabalhos:

e A formacdo dos Grupos de Trabalhos esta definida em organograma
anexo na pagina 149.
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Estruturagcdo de Métodos para Analise de Dados dos Resultados das
Dimensdes:

e Reunido realizada com Alta Direcdo em 12/12/2017.
e Para o ano de 2018 esta prevista a proxima reunido com a Alta Direcao no
més de dezembro/2018.

Disseminacdo e concretizacdo do planejamento, principais atividades,
indicadores e procedimentos relativos as Dimensdes:

e Realizada através de site especifico a disseminacdo e concretizacdo do
planejamento, principais atividades, indicadores e procedimentos relativos
as Dimensoes.
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3 - DESENVOLVIMENTO

‘ 3.1 - EIXO 01 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL- DIMENSAO 08 ‘

A Lei 10.861/2004 e Portaria 40/2007A Lei 10.861/2004 veio ao encontro do Sistema de
Gestdo da Qualidade ja implementado e mantido pelas Faculdades Integradas IPEP,
considerando que as dez dimensdes previstas na legislacdo j& estavam contempladas no
escopo do nosso sistema.

A legislacdo, porém, a nosso ver, nao previa algumas atividades importantes para a instituicao,
0 gue nos levou institui-la acrescentando a Dimenséo 11 ao SGQ.

Nossa opcgdo por adotar um Sistema de Gestdo de Qualidade é consequéncia do
compromisso com nossos valores institucionais de dar sempre o melhor ensino e a melhor
administracdo educacional que somente um grupo centenario pode ter. Através desta
ferramenta de gestdo implantada em nossas

Instituicbes é possivel garantir o que a infraestrutura para o aprendizado aconteca e a
melhoria continua sejam os instrumentos de gestdo que melhoram ainda mais a capacidade
de nosso grupo e consequentemente de nossos alunos.

Como resultado deste magnifico e gratificante trabalho, em 2007 nossas Instituicdes obtiveram
um reconhecimento Unico e internacionalmente, a Certificacdo na Norma de Qualidade ISO
9001:2008, em suas unidades situadas em S&o Paulo e Campinas tornaram-se as primeiras
instituicdes no estado de S&o Paulo a serem certificadas pela Norma ISO 9001 de Qualidade,
provando que a qualidade quanto a gestdo da infraestrutura de educacdo técnica-
profissionalizante e superior e de seus servicos, bem como a capacidade de sua equipe é
mundialmente reconhecida e valorizada.Certificacdo esta concedida pela Fundacédo Carlos
Alberto Vanzolini, 6rgao certificador ligado a Universidade de Sédo Paulo - USP e um dos
mais respeitados do Brasil e no MUNDO.

A Democratizagdo da CPA Para maior envolvimento da comunidade académica, a Comisséo
Prépria de Avaliacdo nao foi a Unica responsavel pela implantacéo do sistema de gestdo. Para
cada Dimenséao foi nomeado um gestor com a responsabilidade de coordenar, supervisionar,
aprovar e assegurar o cumprimento das atividades relativas a Dimenséo, interagindo em todas
as Unidades contempladas pela Dimensdo sob sua Gestdo e com o0s demais gestores,
coordenando e apoiando os grupos de trabalho na execuc¢ao das atividades.

Sensibilizag&o e Envolvimento dos Gestores dos Processos e demais colaboradores

Para envolvimento de todos o0s gestores e colaboradores sao realizados treinamentos
ministrados pela Coordenagéao da CPA obedecendo as seguintes etapas:

1) Integracao ao Sistema de Gestao (realizada pela Coordenacao da CPA);

2) Integracdo a Dimensdo, considerando a Lei 10.861/2004. (Realizada pelo gestor do
processo);
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3.1.1 - ESTRUTURA DAS DIMENSOES

1.Visédo de Macro-Processo: Documento define os Objetivos da Dimenséo, o Planejamento
de atividades de acordo com a necessidade proveniente de outras dimensdes com as quais se
comunica, 0S recursos necessarios para a execucdo das atividades, os procedimentos
praticados e sua contribuicdo com os indicadores da Dimens&o;

2.Matriz de Competéncia: Definicdo de cargos e funcdes necessarias ao desenvolvimento
das atividades da Dimensao, dos niveis de escolaridade e de experiéncias minimas, Indicacao
de treinamentos eventualmente necessarios ao desenvolvimento das atividades.

3.Normas e Procedimentos: Para as principais atividades desenvolvidas pela Dimenséao, séo
elaborados normas e procedimentos que envolvem todos 0s processos. Estas normas e
procedimentos sdo codificadas e divulgadas através do Manual de Normas e Procedimentos
da Instituicdo, além da intranet.

4.Controle de Registros e Documentos Externos: Os principais documentos pertinentes
aos processos sao identificados e devidamente armazenados, de acordo com sua importancia.
Cada Dimenséo possui um quadro que os identifica e demonstra os locais de armazenamento,
com o objetivo de facilitar o acesso aos documentos, na auséncia do gestor.

5.Planejamento de Melhorias: Cada gestor pode programar a¢gdes que contribuirdo para a
melhoria continua da dimensao sob sua responsabilidade. Para isso, é formalizado um “Plano
de Melhorias” que prevé estas agdes, prazos e valores agregados aos alunos. Este documento
€ submetido a aprovacdo da Diretoria e, apds aprovado, € acompanhado pelo gestor da
Dimensao.

6.Monitoramento da Satisfaca: do Discentes, Docentes e Colaboradores Sao aplicadas
pesquisas semestrais com nossos discentes e anuais com nossos docentes e colaboradores,
onde sao definidas as seguintes responsabilidades:

7.Coordenacao da CPA: Aplicar as pesquisas de satisfacdo das respectivas Unidades, de
acordo com a programacao estabelecida pela Diretoria; acompanhar o desenvolvimento da
aplicacdo das pesquisas; divulgar na intranet os resultados das pesquisas de satisfacao de
clientes.

8.Gestores das dimensdes: Analisar os resultados das pesquisas de satisfacdo junto aos
colaboradores envolvidos no processo; propor, quando for o caso, acdes de corre¢cdo ou de
melhoria da satisfacdo (alunos, professores, colaboradores), acompanhar as acdes definidas
nas Atas de Analise de Dados e alimentar a planilha de indicadores em decorréncia dos
resultados das pesquisas de satisfacao de discentes.

18



3.1.2 - ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Reunido Trimestral de Gestores da CPA: Os gestores das Dimensdes sdo convocados a
participar de reunides trimestrais de auto-avaliacdo de seus processos, buscando a melhoria
continua do Sistema de Gestéo.

Auto-Avaliacdo dos Processos: A auto-avaliacdo € realizada obedecendo ao Plano de
Avaliacdo que prevé, ao menos, uma avaliacdo interna do Sistema de Gestdo ao ano,
englobando todos os processos e uma avaliacdo externa realizada pela Fundacdo Carlos
Alberto Vanzolini. O Planejamento de Avaliacdo é divulgado pela Coordenacdo da CPA para
0s gestores das Dimensdes e para os avaliadores nomeados pela mesma. Os avaliadores
preenchem um relatério, onde apontam os pontos fortes, os pontos fracos e as oportunidades
de melhoria que julgar necessaria para cada Dimensao avaliada. Para cada item constatado
durante as avaliacBes devem-se solicitar acdes. Capacitacdo dos Avaliadores: Os avaliadores
sao treinados pela Comissao Propria de Avaliacao e sdo nomeados de acordo com o0s critérios
de ter participado com aprovacdo do curso de avaliacao interna promovido pela CPA e ter
independéncia da atividade avaliada.

Com foco no atendimento compromissado, gerenciado e transparente ao aluno, e buscando
sempre apoia-lo no processo de formacdo e atendé-lo no que for possivel, dentro e fora da
sala de aula* contamos com um gerenciamento de processos que compde uma rede dirigida
para o aprendizado do aluno que permite a integracdo de todos os setores, fazendo com que
0s problemas aparecam e sejam solucionados através dos instrumentos da Qualidade (Fale
Conosco, Caixa de Sugestbes, SAE, SOE, SACP)*, produzindo uma evolucédo e a
consolidacdo das melhores praticas. Além de permitir que 0s servigcos possam ser medidos,
acompanhados e gerenciados.

*SAE: Servico de Atendimento ao Aluno, *SOE: Servico de Orientacdo ao Estudante. SACP:
Solicitacdo de Acao Corretiva e Preventiva. Os resultados das avaliacbes da CPA sao
analisados semestralmente pela Alta Direcdo, composta pela Coordenacdo da CPA, pela
Diretoria Executiva do Mantenedor e pela Direcdo Geral da Instituicdo, a fim de promover
acOes para contribuicdo da melhoria do Sistema de Gestéo.

Auto-Avaliacdo CPA: Trata-se de um processo de medida de desempenho académico-
administrativo realizado através de pesquisa de satisfacdo aplicada uma vez ao ano com o
objetivo de aprimoramento da gestdo académica e administrativa e melhoria da qualidade por
meio da utilizacdo dos resultados como instrumento de gestao.

A auto-avaliacdo CPA € um ciclo que mostra aos gestores onde estdo as potencialidades e
fragilidades de cada um dos cursos.
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3.1.3 - CICLO DOS PROCESSOS DE AUTO-AVALIACAO - CPA

Tabulagao

Decisoes Divulgacao

Nossa instituicdo pede aos discentes (alunos) para avaliar seus cursos, pois esta é a unica
forma de poder tomar decisbes com base na opinido de guem realmente importa. Portanto,
nés avaliamos para:

Promover a Melhoriados Cursos

Envolver os estudantes nas discussoes da Instituicao

Valorizar os talentos e ajudar os profissionais e/ou
areas com dificuldades.

Melhorara Qualidade
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3.1.4 - QUEM PARTICIPA DA AUTO-AVALIACAO - CPA?

Pesquisa de Satisfacao Institucional

COORDENADORESE

ALUNOS FUNCIONARIOS PROFESSORES

(Discentes) (Técnicos Adm.)

(Docentes)

3.1.5 - O QUE E AVALIADO?

| ACADEMICA | INFRAESTRUTURA | ATENDIMENTO

* Professores * Biblioteca * Biblioteca
* Coordenadores * Laboratorios * Secretaria
* Direcao (Colégio) * Salasde Aula * Tesouraria
¢ Vice Diregao e Banheiros e Portaria
(Faculdaiie) * Ambienteda ® RCC — setor de Relagbes
e Conteudo Instituicdo com a Comunidade
* Didatica . Sewigos * SOE —Servico de
e Material utilizado Terceirizados g:::nitzgﬁo Educacional -
nas aulas (Cantina) ¢ . .
. e SAE — servico de Apoio
* Pont‘fa"dade e ao Estudante - Faculdade
Relacionamento ¢/
docentes
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3.1.6 - COMO FUNCIONA?

Os alunos, funcionarios, professores e coordenadores sédo convidados a participar uma vez ao
ano da Pesquisa, respondendo as questdes online em qualquer lugar e a qualquer hora
(exceto o0s alunos de ensino médio colégio - diurno) ou nos laboratorios das unidades;

O universo amostral da pesquisa é de no minimo 50% alunos por turma por turma e para as
turmas com menos de 30 alunos, ja para os demais membros da insituicdo convidamos
TODOS a participar.

Uma vez acessada, serdo apresentadas varias questdes em que o aluno dara sua opinido
atribuindo conceitos: Otimo, Bom, Regular ou Insuficiente.

Esses conceitos s&o transformados no indice de Qualidade — IQ que é um valor calculado a
partir de uma distribuicdo normal padronizada, com a utilizagdo da média aritmética simples
corrigida pelo desvio padrdo, onde nossa meta por item avaliado é de 75%.

Os itens avaliados abaixo desta meta se transformam em processos de melhoria, onde os
gestores responsaveis devem elaborar um Plano de Acdo visando melhoras ou correcdes no
processo durante o semestre com base nos resultados e comentarios feitos durante a
pesquisa.

Algumas agoes que resultaram das Pesquisas com base em solicitagdes feitas pelos alunos:

01. Renovacéo do parque tecnoldgico — Unidades José de Alencar,

02. Mudanca do layout e material das carteirinhas de controle de acesso;

03. Implantacéo do programa FIES,;

04. Instalacao das catracas para implantacédo de controle de acesso;

05. Intensificacao de eventos académicos;

06. Construcao do Teatro José de Alencar (em andamento);

07. Ampliacdo de infraestrutura internet - sinal wi-fi (em andamento);

08. Reformulacéo do site institucional e criagdo de novos canais de atendimento virtual;
09. Reformulacédo das grades curriculares - Faculdade;

10. Mudanca de fornecedor terceirizado (Cantina);

11. Divulgagéao das informagdes institucionais em nosso site www.ipep.edu.br;

12. Aquisicao de novas carteiras para salas de aula (em andamento);
13. Reformulacéo dos laboratoérios de Radio, TV e Multimidia, Edificac6es e Enfermagem;
14. Ampliacdo dos acessos aos alunos — Biblioteca Virtual;

15. Reformulagéo do portal EAD;
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3.1.7 - AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A avaliacdo e o acompanhamento do desenvolvimento institucional sdo realizados a partir das
metas macro Institucionais tracadas no PDI; bem como metas setoriais desdobradas em a¢des
das atividades fim — a educacdo — e as atividades meio — suporte as atividades fim. Ha o
acompanhamento e gestdo do desenvolvimento Institucional por meio dos procedimentos
estabelecidos por normalizacbes emanadas do MEC e de seus oOrgaos. Sao utilizados
instrumentos especificos para acompanhamento e avaliacdo do desenvolvimento institucional,
quer por meio de relatérios, balangos e auditorias periddicas, quer por meio de a¢des legais e
formais. A partir do ano de 2003, a estrutura organizacional das instituicdes foi remodelada e
focada em um Sistema de Gestédo da Qualidade com base nas normas ISO 9001:2008; para o
qual foi obtida a competente certificacdo, outorgado pela Fundacéo Vanzolini, da Universidade
de Sado Paulo, e que tem sido sucessivamente renovada e convergindo, de forma
complementar, com o que estabelecido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior. Desta forma, o IPEP integrou o
sistema das normas ISO 9001:2008 para cumprir 0 que determina a legislacdo. Também,
encontra-se implementada a CPA - Comissao Propria de Avaliacdo, com a funcédo precipua de
planejar, organizar e executar todas as atividades e tarefas de acompanhamento e avaliagao,
considerando o Ciclo Avaliativo definidos no SINAES e suas dez dimensdes. O IPEP, desde
seu PPI, concebe a avaliagcdo como instrumento propicio para identificar potencialidades e
corrigir fragilidades, aprimorando o Planejamento de agbes e instrumentos de gestdo
administrativa e académica. Vale ressaltar que os relatérios oriundos da Avaliacédo
Institucional Interna, procedida de forma independente pela CPA, tem sido enviada ao MEC
tempestivamente, bem como apresentadas nas consecutivas Comissdes de Verificacdo ~ in
loco ”, procedidas pelo INEP. Vale ressaltar que ha procedimentos e instrumentos especificos
estabelecidos pela CPA para avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional,
como também instrumentos estabelecidos por auditorias externas procedidas pelo INEP e pela
Fundacédo Vanzolini/lUSP, todos convergindo para o SINAES e atendimento aos formularios de
avaliacdo de cursos e instituicdo do INEP. Também os Colegiados da IES e Coordenacfes de
Cursos desempenham papel determinante no acompanhamento cotidiano das acdes
institucionais. Por fim h& se destacar que as auditorias realizadas pelo INEP/MEC tém
produzido importantes contribuicbes de acompanhamento e melhorias institucionais.
Resumidamente, destacam-se como acdes do acompanhamento do desenvolvimento
Institucional:

a) Resultados das Avaliagdes Procedidas Pelo INEP/MEC;

b) As dez dimensdes do SINAES;

c) Os formularios de Avaliacao produzidos pelo INEP/CONAES;

d) Os instrumentos e procedimentos de avaliagdo, registro, controle e planejamento

instituidos pela CPA,;
e) Os formularios de controles de resultados e procedimentos convergentes ao SINAES,
auditados pelo Sistema de Gestdo da Qualidade;
f) Gestado Integrada de Processos Informatizada,
g) Diligenciamento efetivado pelos Colegiados Institucionais;

h) Diligenciamentos efetuados pelas Coordenagbes de Cursos e Gerentes/Chefias de
Setores.

23



‘ 3.2 - EIXO 02 — MISSAO, PDI E RESPONSABILIDADE SOCIAL — DIMENSOES 01 e 03

A MISSAO do IPEP ocorre por meio por instrumentos e acdes pedagogicas contemporaneas
que promovem a educag¢do e conhecimentos continuos, contribuindo para a formacédo de
profissionais qualificados tecnicamente e com desenvolvido senso de responsabilidade sécio-
ambiental.

- Por promocdo de educacdo e conhecimento continuos compreende-se que a formacéo
universitaria € uma — de muitas e interminaveis - etapa do processo educacional; de acumulo
de conhecimentos; de dominio de tecnologias e aquisicdo de cultura, e assim, aponta para o
principio de que a formacédo ocorre de forma constante, sendo relevante que os atores
institucionais (professores, alunos e corpo administrativo) assim se posicionem frente ao
processo educacional;

- Por ferramentas pedagdgicas, cientificas e tecnolégicas contemporaneas compreende-se
que o0s processos e métodos educacionais utilizados na InstituicAio devem estar
profundamente sintonizados com os avancos da atualidade em cada area, e mais, que 0
estimulo aos atores institucionais pela busca continua de atualizacdo e dominio qualificado
dos avancos construidos pela humanidade deve ser incorporado a cultura de formacéo
continua,;

- Por profissionais qualificados tecnicamente compreende-se que 0s egressos de todos 0s
cursos - em qualquer modalidade, nivel ou area promovidos pelo IPEP — devem desenvolver
e/ou aperfeicoar durante seus estudos na Instituicdo bases sélidas para o exercicio
profissional, desenvolvendo e/ou aprimorando um conjunto de atitudes, habilidades e
competéncias necessarias e suficientes para o ingresso e permanéncia no mercado de
trabalho e desenvolvimento no mesmo por meio de respostas tecnicamente qualificadas frente
aos problemas com quais ira se deparar na atividade profissional, principio plenamente
articulado com outros contidos na Misséo;

- Por desenvolvido senso de responsabilidade sécio-ambiental compreende-se que 0s
atores institucionais devem contribuir, em suas atuagcdes e em qualquer contexto, com a
ampliacdo da cidadania, promovendo a superacdo de diferencas entre individuos.
Defendendo-se, aqui, que a competéncia profissional perpassa pelo aspecto ético, sendo
indissociavel de sua dimensédo social na esfera publica e privada, devendo ser exercida para
contribuicdo do desenvolvimento cultural e econémico sustentavel da sociedade, bem como
para promocao de relagbes baseadas no bem-estar e na justica. Complementarmente e sem
abandonar o dinamismo do mercado de trabalho e as expectativas particulares de cada
individuo, a instituicdo e seus atores devem atuar no sentido de promover a compreensao do
necessario retorno social da capacitacdo e qualificacdo desenvolvida em prol de uma
sociedade mais justa e igualitaria, ecologicamente viavel.

Por conta, ainda, do amadurecimento natural da Instituicdo, o IPEP e sua mantidas efetivaram
uma releitura (2009/2) de sua Visao, expressa como segue:
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Sermos, até 2019, uma das Instituices de Ensino Superior Consolidada e de destacada
projecdo e reconhecimento regional na oferta qualificada de cursos, projetos académicos e
projetos socio - ambientais diversificados. ~

Para desenvolvimento de sua Missdo e consecucdo de sua Visdo, as Faculdades
Integradas IPEP se descrevem a partir da seguinte Concepcéo:

" As Faculdades Integradas IPEP caracterizam-se como instituicbes voltada para o fomento
de ac¢bes sociais, cientificas e educacionais, e que assumem a educagdo COmo Processo
integrado e continuo de aquisicdo de praticas sociais e técnico/educacionais construidas
dialeticamente e historicamente. Constituem-se como instituicbes privada de ensino que
contribuem com a insercédo de cidaddos no ensino superior por meio da oferta qualificada de
vagas em diversos cursos, areas e niveis. Contribuem para a melhoria da sociedade por meio
do desenvolvimento da cultura e tecnologia, visando a superacdo dos desafios que a
contemporaneidade impde, notadamente no sentido da construcdo de acBes socialmente
compromissadas com o desenvolvimento das pessoas, da regido e do Pais. ~

3.3 - EIXO 03 = POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSOES 02, 04 e 09.

3.3.1 - POLITICA DE ENSINO

a) Contextualizar a atuacao Institucional no universo qualificado da educacgéao superior do
Pais, sintonizada com as politicas de governo e demandas sociais dos alunos;

b) Contribuir, com orientacdes metodoldgicas diferenciada, para o aperfeicoamento técnico
e humano dos alunos e demais atores institucionais;

c) Explicitar principios e conceitos compartilhados pelos atores institucionais, associados a
educacao integrativa, com utilizacdo de métodos contemporaneos de aprendizagem
como instrumentos de EAD e atividades complementares;

d) Explicitar o papel dos educadores e da educacdo superior no ambito institucional e
social;

e) Explicitar e contribuir de forma incisiva para a consecugdo da Misséo e Visao
Institucional;

f) Viabilizar a operacionalizacao pedagogica e administrativa do processo educacional por
meio de métodos e politicas académicas e institucionais declaradas e sistematicamente
articuladas entre si e permeadas em todos os Projetos de Cursos, com intervencdes e
ndcleos comuns associados a Misséo e Viséo Institucional,

g) Consolidar quadro de referéncias para a atualizacdo continua dos Projetos Pedagogicos
dos Cursos e outros projetos académicos, de forma integrada e articulada;

h) Contribuir com a intensificagdo de atividades académicas extra sala formal de aula e
voltadas para a formacao global, qualificada e comprometida com o desenvolvimento
regional e nacional, considerando as potencialidades dos alunos e professores e a
realidade sécio-educacional dos mesmos, por meio de atividades e conteddos
contextualizados;

i) Apresentar nova forma de a¢gBes pedagogicas e administrativas a serem desenvolvidas
pelos atores institucionais, notadamente voltadas para atividades complementares,
estudos e atividades pautadas em saberes Uteis e contextualizados; além do exercicio
integrador entre os diversos conteudos, habilidades e competéncias desenvolvidos nos
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Projetos de Cursos de forma inter e transdisciplinar, quer por métodos e acdes
presenciais, quer por procedimentos ndo presenciais que possibilitam o espectro da
atuacao educacional.
A confeccéo destas premissas académicas do IPEP foi de complexa elaboracéo, pois fruto de
um consenso possivel dentre a diversidade de orientacdes tedricas e técnicas dos atores
institucionais, comuns e relevantes no ambiente universitario.
Assim, representando um consenso possivel, ndo tem a pretensdo de esgotar as
possibilidades de criacdo e de exercicio de acdes pedagodgicas distintas e inovadoras, mas,
por se tratar de orientacdo oficial, deve ser incorporado nas praxis pedagodgicas em seu
contexto macro e cotidiano, pois legitima principios gerais e normalizacdes compromissadas
pelo IPEP, interna e externamente, para consolidacdo de sua Missédo. Este PPl deve ser
assumido como diretriz e ser defendida e disseminada por todos 0s agentes responsaveis por
sua implementacéo e desdobramentos.

3.3.2 - NUCLEOS GERADORES DE PESQUISA E EXTENSAO.

Os Nucleos Geradores de Pesquisa e de Extensdo sdo assumidos institucionalmente e
remetem a associacdo de projetos e acdes de pesquisa/iniciacdo cientifica e de extensdo a
certos aspectos de interesse institucional, possibilitando recortes da realidade para
intervencdes concretas e sistémicas na sociedade. Assim, todo e qualquer projeto de iniciagao
cientifica e/ou de extensdo devem estar associados, preferencialmente e a partir de suas
especificidades, a tais Nucleos. Mesmo o0s projetos de extensdo deverdo explicitar a qual
Nucleo esta associada (ainda que nédo atrelado a uma disciplina), assim como 0s projetos de
iniciacao cientifica e/ou atividades investigativas. Vale ressaltar que as atividades decorrentes
dos Ndcleos desenvolvidos extra-sala de aula formal, deverdo compor a carga horéaria da
matriz curricular de cada curso, bem como o historico escolar do aluno, se sistematicamente
acompanhadas, registradas e avaliadas por docente no ambito das disciplinas. Os Nucleos
Geradores de Pesquisa e de Extensao possibilitam o exercicio da constru¢do de saberes Uteis
nas praxis social e cientifica, devendo ser assumidas institucionalmente em cada curso.
Possibilitam, ainda, a necessaria operacionalizacdo da integracdo entre o ensino, a pesquisa e
a extensdo, pois perpassam, como 0s Temas Transversais, por diversas possibilidades de
interlocucdo comuns entre diversos cursos ou campos do saber.

Sdo Ndcleos Geradores de Pesquisa e de Extensdo - associados preferencialmente as
disciplinas de Cursos:

1 — Tecnologia e Desenvolvimento Regional;

2 — Mercado de trabalho - tendéncias e necessidades projetadas;
3 — Cidadania e Desenvolvimento Socio - Ambiental;

4 — Universidade e Saberes Uteis;

5 — Educacgéo, Diversidade e Inclusao Social;

6 — Cultura e Regionalidade;

7 — Escola de Negocios e Empreendedorismo.

Sinteticamente, os Projetos Pedagogicos de Cursos — PPCs, os Projetos de Iniciacdo
Cientifica e os Projetos de Extensdo do IPEP devem estar sistematica e organicamente
articulados a partir de trés dimensdes comuns a qualquer curso ou campo do saber:
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a) Verticalmente por Eixos de Formacao;

b) Transversalmente por Temas Transversais;

c) Horizontalmente por Nucleos Geradores de Pesquisa e de Extensao.
1 — Atividades Complementares e Outras Atividades Académicas.

Para além das disciplinas que comp8em as matrizes curriculares dos cursos e programas do
IPEP, metodologicamente na operacionalizacado das acdes académicas, este PPI propbe, em
consonancia com as diretrizes e normalizacbes do MEC que apontam para a flexibilizacdo de
estudos com vistas ao desenvolvimento de habilidades e competéncias e autonomia crescente
dos discentes, outras atividades que devem ser incorporadas ao cotidiano académico e carga
horéaria dos cursos:

2 — Estudos Dirigidos — Representam a sistematizagdo acompanhada de freqténcia de alunos
em ambientes de estudos como bibliotecas, laboratérios e museus, computados na carga
horéria total dos cursos e no histérico escolar do aluno, devendo, para tanto, serem
rigidamente acompanhado por registro de atividades desenvolvidas por meio de formularios
especificos. Assim, cada curso (ou conjunto de cursos) devera estabelecer, para cada periodo
letivo ou semestre, 0 minimo de horas que cada aluno devera dispor para estudos e leituras
individuais na Biblioteca da Instituicdo ou nos Laboratérios, em determinadas disciplinas, em
horéario extra sala de aula;

3 — Atividades de Extensao e de Pesquisa do Cotidiano (iniciacao cientifica) — Tendo presente
os Nucleos Geradores de Pesquisa e de Extensdo, os discentes deverdao desenvolver acdes
de pesquisa e de extensdo no ambito de determinadas disciplinas e/ou projetos. Cabera a
cada curso estabelecer quais as disciplinas indicadas para o desenvolvimento sistematico de
tais atividades, a carga horaria minima que cada discente devera cumprir nas atividades e/ou
projetos associados, em qual periodo letivo ocorrerdo, indicacdo do rigoroso processo de
registro, de acompanhamento e de avaliacdo das atividades desenvolvidas em horario extra-
sala de aula, incorporando-se tal carga horaria & matriz curricular e histérico escolar do aluno;

4 — Atividades Complementares — Compreendem o conjunto de atividades relativas a eventos
cientificos e académicos desenvolvidos na Instituicdo (como semanas culturais, féruns de
debates, palestras multiprofissionais, apresentacdes artisticas, etc.) ou fora dela e que o aluno
devera comprovar participacdo por meio de certificados homologados pelos Coordenadores de
Curso, onde tal carga horaria séo incorporadas a matriz curricular e historico escolar do aluno.

Desta forma, a matriz curricular de cada curso do IPEP devera abranger: Eixos de Formacao;
Temas Transversais; Nucleos Geradores de Pesquisa e de Extensdo, Estudos Dirigidos
atrelados a determinadas disciplinas; Atividades Complementares (com indicagdo de carga
horaria minima definida para cada periodo letivo e/ou semestre) e Atividades de Estagio,
observando-se o contido nas normas e na legislagcdo correlata, utilizando-se tecnologias
inovadoras e de EAD, inclusive.
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3.3.3 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A instituicdo tem estabelecido com a sociedade parcerias que visam a contribuir na busca de
objetivos comuns de possibilitar a oferta de ensino de qualidade com valores compativeis com
a renda da comunidade; de cooperar com as empresas na formacado de profissionais com
habilidades e competéncias que atendam as reais demandas por méo de obra qualificada e,
além disso, oferecer a comunidade as oportunidades de elevacdo e insercdo sociais. Para
tanto, estabeleceram-se a formalizagdo de acordos de cooperacdo técnica, social e
académica.

As entidades com as quais a instituicdo mantém tais acordos de cooperacao séo selecionadas
por meio de pesquisas, considerando os ramos de atividade e correlagdo com 0s cursos
ministrados. Periodicamente, para estreitar e atualizar o relacionamento com essas
organizacdes conveniadas sdo realizadas visitas, entrega de material de divulgacéo, coleta de
informacBes sobre o andamento do convénio, necessidades ainda ndo atendidas, criticas,
comentarios e sugestoes.

Vale ressaltar que o IPEP concebe que é exatamente por meio das parcerias com entidades
da comunidade que oportunizam novas proposicoes para a estruturacdo de cursos, cuja
necessidade € identificada pelos agentes dessas mesmas entidades. Como exemplo da
importancia dessa visdo de parceria, destaca-se a rede hospitalar do Estado de S&o Paulo -
Hospital de Referéncia da Mulher Pérola Byington, que procurou o IPEP para estruturar um
curso de gestdo hospitalar a ser oferecido aos servidores da rede. Da mesma forma, a
parceria com o Sintraenfa-Sindicato dos Trabalhadores em Entidades de Assisténcia ao Menor
e a Familia do Estado de S&o Paulo produziu o Curso de Gestao de Entidades de Apoio ao
Menor, instalado nas Faculdades de Tecnologia IPEP de Sao Paulo.

Uma lista sintética das entidades e empresas com as quais a instituicdo mantém convénios em
revela o seguinte panorama:

3.3.4 — INSERCAO REGIONAL

Trata-se do trabalho para atender as demandas da comunidade local. Inclui todas as
atividades voltadas para a identificacdo das necessidades sociais e a proposicao e realizagao
de atividades e projetos de integracdo comunidade/escola, com responsabilidade social
prépria e capaz de realizar a inclusdo social requerida.

Em ponto menor, mas ndo menos relevante, realcam as acdes que propiciem uma real
integracdo empresa/escola. A identificagdo e a integracdo com este segmento constituem um
dos esteios principais da concepg¢ao do nosso PPI*.

Nesse sentido, mantemos convénios com empresas da regido, objetivando troca de
informacbes sobre o mercado de trabalho, assim propiciando a abertura de mais

oportunidades de estagios aos nossos alunos.

Relacionamos abaixo algumas empresas conveniadas:
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3.3.5 - CONVENIADOS

- Agos Buzon Cozinhas Profissionais

- Alert Brasil

- Allergisa

- Associacédo dos Servidores da Infraero-ASSINFRA

- Atento do Brasil S.A

- Atos Origin

- Belgo Bekaert Armes Ltda

- Big Bag Bonsucesso Ind. E Comercio de Embalagens Ltda
- Club Med Indai& Ltda

- Crespo e Caires Advogados

- Drogaria MiG Glicerio/ Exxa

- Everest Eletrecidade Ltda

- Fresenius Medical Care Ltda

- G2n Com. De Prefumes e Cosmeéticos.

- Galvani

- Gran Sapore

- Gremdec- Gremio Recreativo EMDEC

- HP laborat6rio de Andlises Clinicas

- JNS Engenharia Consultoria e gerenciamento

- Mais Estudo Servicos de Intermediacéo Ltda

- Neo Consultoria e Assessoria em Informéatica

- RM Comercial Ltda

- Sabic Innovative Plastics

- SEAAC

- Sidicato dos Empregados de Cooperativa Médicas SP

- Sind dos empregados de processamento de dados

- Sind dos Trabalhadores de Sistemas Eletronicos

- Sind. Dos Policiais Civis da Regido de Campinas

- Sind. dos Trabalhadores na Industria de Purificacéo

- Sind. Dos Trabalhadores nas Ind.vestuario de Campinas

- Sind.dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios -SEEB
- Sindicato dos Bombeiros

- Sindicato dos Empregados de Agentes Autonomos do Comercio
- Sindicato dos Policiais Civis Da Regido de Campinas

- Sindicato dos Técnicos em Nutricdo e Dietética do Est. SP
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3.3.6 — POLITICA DE ANTEDIMENTO AOS DISCENTES (ALUNOS)

O estudante acessa 0s cursos da instituicdo por meio de Edital de Abertura do Processo
Seletivo Unificado, que aborda o local das provas e cursos oferecidos, as portarias de
autorizacdo, o numero de vagas, o periodo, a forma de inscricdo, os mecanismos de selecéo,
a forma de matricula e outras informacgdes gerais. Os Editais sdo divulgados nos meios de
comunicacao escrita e em consonancia as normalizagdes em vigor

A selecdo dos candidatos é efetivada por grupos de alunos, obedecendo-se a ordem de
Inscricdo no processo seletivo, abrangendo a realizacdo de sessbes de orientacdo vocacional,
andlise curricular do ensino médio e prova de redacéo e de conhecimentos gerais.

A orientacdo vocacional, quando utilizada, ndo se constitui em fase eliminatéria do processo
seletivo, destinando-se a aferir a aptiddo do candidato para com a carreira e para esclarecé-lo
sobre o contetdo programatico dos estudos que ira desenvolver. A analise curricular destina-
se a aferir o desempenho escolar do candidato durante os seus estudos no ensino médio
através da apuracdo da média das notas obtidas nas diversas disciplinas. A prova de redacao
objetiva aferir a proficiéncia dos candidatos no uso da Lingua Portuguesa, como instrumento
de comunicacdo e de organizacdo e expressdao do pensamento, bem como seus
conhecimentos sobre assuntos da atualidade. Com a implementacdo do Exame Nacional do
Ensino Médio — ENEM, a IES passou a adotar tal resultado em substituicdo de provas
especificas. A classificacdo do candidato no grupo sera apurada através da média aritmética
do resultado do seu desempenho escolar no segundo grau, e da Prova de Redacédo e de
Conhecimentos Gerais, e/ou baseado no desempenho do mesmo no ENEM. A classificacao
dos candidatos é realizada pela ordem decrescente das médias apuradas no grupo dos que se
submeteram a sele¢cdo. Em havendo empate na classificacdo dos candidatos, prevalecera,
quando da matricula, o critério da idade, priorizando-se o mais idoso.

Para integralizacdo do curso sera sempre exigido o cumprimento da carga horaria total
prevista no projeto de curso/PPC e na legislacdo, incluindo-se a carga horaria de atividades
nao presencias, estagios, Trabalhos de Conclusdo de Cursos, atividades complementares,
visitas técnicas, etc.

Quanto aos programas de apoio financeiro aos estudantes, desde o inicio de funcionamento
das Faculdades, o IPEP criou, pioneiramente, um Programa de Concessédo de Bolsas de
Estudo (parciais), em consonancia com sua politica de ensino de qualidade, considerando a
renda da populacdo a qual serve. A concessao de bolsas de estudo ndo estad vinculada ao
processo seletivo de ingresso aos cursos das faculdades mantidas pelo IPEP. Cada
curso/habilitacdo dispde de critérios internos para distribuicdo das bolsas. Os candidatos a
bolsas de estudo entram em contato com o Setor de Relagcbes com a Comunidade - RCC
(ORGAO CRIADO ESPECIALMENTE PARA ATENDIMENTO DOS ALUNOS EM
ORIENTACOES ADMNISTRATIVAS E INSTITUCIONAIS) da unidade respectiva para a
devida inscricdo. Ha uma prova de conhecimentos gerais no limite do aprendizado do ensino
meédio. As bolsas de estudo sdo parciais e semestrais e podem ser prorrogadas até o final do
Curso.

Ainda dentro dos mecanismos de apoio econdmico-financeiro ao estudante, a instituicao
oferece ao alunado todas as facilidades administrativo-institucionais para que ele seja
beneficiado com o chamado “passe escolar”, tanto em Sdo Paulo como em Campinas.

30



3.3.7 — ATENDIMENTO PISCOPEDAGOGICO AO DISCENTE (ALUNO)

O apoio e atendimento dado aos estudantes das Faculdades IPEP no sentido de estimular sua
permanéncia na IES e orienta-los frente as questbes de ordem académica, institucional e
social é realizado por dois setores especialmente voltados para estes atendimentos: Setor de
Relacbes Com a Comunidade — RCC, e o Servico de Apoio ao Estudante — SAE
(conduzidos por profissionais capacitados e treinados). Além desses dois setores com
atribuicbes especificas de atendimento aos alunos em varias demandas, ha igualmente
disponibilizado enquanto cultura institucional, o trabalho de atendimento efetivado diretamente
pelos Coordenadores de Cursos e Coordenador Pedagdgico, além do atendimento prestado
por representantes da Diretoria em cada unidade. Vale destacar que tanto o SAE quanto o
RCC assumem funcdes de ouvidoria da IES de forma agregada, efetivando
encaminhamentos e devolutivas pertinentes a cada caso.

O Setor de Relacbes Com a Comunidade — RCC atua como canal de encaminhamentos
administrativos e orientacdes institucionais aos alunos e comunidade como um todo.

J& o Servico de Apoio ao Estudante-SAE, a frente do qual esta um profissional com sélidos
conhecimentos de psicologia e pedagogia, tem por objetivo acompanhar o aluno no processo
ensino-aprendizagem, orientando-o em diversas situagbes, visando aprimorar 0 seu
relacionamento com a realidade social, profissional e académica. Tendo como foco principal o
aluno, constitui atribuicdo do SAE a interlocucdo de encaminhamentos e necessidades dos
alunos junto aos professores, Coordenadores de Curso, diversos setores e Direcao.

A comunicacdo em tempo real e a transparéncia das atividades sdo asseguradas também por
meio eletrénico, pelo portal do IPEP na Internet — www.ipep.edu.br — que, além de todas as
informacdes de natureza institucional, veicula informac6es Uteis para o aluno, tais como: o
conteddo do acervo das bibliotecas, a versao eletronica da Revista Técnica FIPEP, textos de
carater académico, noticias do dia-a-dia da instituicdo e da educacao brasileira em geral,
dados sobre o corpo docente e um canal aberto para comunicagdo com todas as unidades
académicas e administrativas da instituicao.

3.3.8 - ORGANIZACAO E REPRESENTACAO ESTUDANTIL

Em cada uma das Faculdades foi disponibilizado, e encontra-se em plena utilizacéo, espacos
para participacdo e convivéncia estudantil. A instituicdo proporciona todo o apoio institucional e
material para a consolidacdo dos respectivos Diretorios Académicos. Paralelamente, cada
turma de qualquer dos Cursos das Faculdades IPEP elegem um representante oficial, que
participa de diversas reunifes, avaliacbes e encaminhamentos junto a Direcdo e
Coordenacbes de Cursos. Também, os discentes possuem representatividade nos 0rgaos
colegiados de encaminhamentos e deliberagbes, com direito a voz e voto, na forma
regulamentada no Regimento Geral da IES e aprovadas pelo MEC.
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3.4 - EIXO 04 — POLITICAS DE GESTAO - DIMENSOES 05, 06 e 10.

3.4.1 - POLITICA DE PESSOAL

A gestdo de pessoal é efetivada pela Entidade Mantenedora que conta, para tanto, com um
Departamento especializado e com profissionais habilitados para o exercicio da funcdo. Em
termos tecnologicos, o Departamento trabalha com o apoio de sistema informatizado para o
registro, acompanhamento, apontamento e preparacéo da folha de pagamento mensal. Para o
cumprimento das obrigacbes de natureza previdenciaria os sistemas do IPEP estédo
conectados eletronicamente com os da Caixa Econbémica Federal, o que proporciona
facilidades na prestacdo de informac¢cdes ao quadro de pessoal, seja ele docente ou técnico-
administrativo.

3.4.2 — CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Considera-se membro do corpo técnico-administrativo da instituicdo todo empregado néo
docente ou que atua na atividade meio da IES. Assegura-se a esse quadro de colaboradores
equidade de tratamento e remuneracao condizente com a formacgéao e funcéo; condicbes de
trabalho alinhadas com a natureza da instituicdo educacional e oportunidades de
aperfeicoamento técnico-profissional.

3.4.3 - CORPO DOCENTE

O quadro docente registrado em janeiro de 2010, no inicio do periodo letivo, de 45%
especialistas e 55% mestres/doutores.

O Conselho Superior da instituicdo aprovou o Plano de Carreira Docente-PCD, cujo
regulamento encontra-se como anexo ao texto do PDI. Os objetivos do referido PCD séao
promover e valorizar o corpo docente, fomentando sua producédo técnica, cientifica e cultural,
bem como seu desempenho profissional na instituicdo, estabelecendo as condicionantes para
a ascensao na carreira.

O corpo docente é constituido pelas categorias de professores no sentido vertical, e em niveis
no horizontal para efeito de progressées, considerando-se o mérito e antiguidade, assim como
disponibilidades financeiras da Entidade Mantenedora a cada época.

Anualmente sao realizadas as simulacdes necessarias para 0S engquadramentos e
progressdes pelo Conselho Superior, que disponibiliza vagas em determinadas categorias e
niveis de acordo com estudos orcamentarios a cada época, por meio de Editais especificos a
cada periodo. Pretende-se, no quinquénio de abrangéncia deste PDI e em decorréncia da
consolidacéo da IES, intensificar-se as a¢cdes de enquadramentos funcionais de docentes.
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3.4.4 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

O organograma da pagina seguinte fornece uma visao panoramica da estrutura administrativa
institucional da Mantenedora e Mantida. O 6rgdo dirigente maximo da Mantenedora é a
Diretoria Executiva, auxiliada no cumprimento da sua missdo por unidades especiais de
assessoramento em areas especificas: marketing educacional, sistema integrado de gestao
(ERP), planejamento estratégico, assuntos juridicos, auditoria interna, tecnologia e informatica,
etc. Em seguida, observa-se as Diretorias especializadas, que se constituem em unidades de
apoio operacional: finangas, administracdo e desenvolvimento institucional. As unidades
educacionais mantidas, das quais adiante se falara, sdo conceituadas, para fins de gestédo
como “unidades de gestdo de negdcios”, sendo observadas as formas consagradas de
administracdo colegiada, com representatividade de gestores das diversas instancia e niveis
académico-institucional.

3.4.5 - ORGANOGRAMA FACULDADES

FACULDADES INTEGRADAS

CosupP
I CPA |

VICE-DIRETORIA GERAL I

VICE - DIRETORIA DE ENSINO
- ERP
SUPORTE MANTENEDOR -Tl
- SERVICOS GERAIS
| - MANUT. PREDIAL
- JURIDICO
- TESOURARIA

- BIBLIOTECA

- DEPTO. PESSOAL
CONSELHO DE COORDENADORES I NDE — NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE _ ADM. DE MATERIAIS

SECRETARIA ACADEMICA I RELAGOES COM A COMUNIDADE |

DIRETORIA GERAL I

DIRETORIA DE ENSINO

POSTO DE APOIO AO PROFESSOR SAE / CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM
ALUNOS
COORDENAGAO DE EAD I COORDENACAO DE CURSOS P/ AREA I COORDENGCAO DE POS-GRADUAGAO I

CORPO DOCENTE

CORPO DISCENTE
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3.4.6 - ORGANOGRAMA GERAL

Colégio Politécnico

Bento Quirino

FACULDADES INTEGRADAS

I I EI DIRETOR PRESIDENTE

ASSEMBLEIA GERAL DE
ASSOCIADOS CONTROLADORIA

DIRETORIA EXECUTIVA

SECRETARIA GERAL ASSESSORIA DE MARKETING

ISO COORD. DAS BIBLIOTECAS

DIRETORIA JURIDICA DIRETORIA ADM/FINANCEIRA

DIRETORIA GERAL

COLEGIOS FACULDADES

ATIVIDADE FIM (1) - CPS ATIVIDADE FIM (1l) - CPS ATIVIDADE FIM (lll) - SP ATIVIDADE MEIO (1V) ATIVIDADE MEIO (V)
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Em termos de modernizagdo da gestéo institucional, o IPEP programou e vem realizando
investimentos para a implantagdo de mecanismos informatizados, certo de seu caréater
determinante para a modernizacdo da organizagcado e consciente, também, da necessidade de
atendimento adequado aos objetivos refletivos em sua “Politica de Qualidade”, que visa prover
o mercado com um produto/ensino que agregue melhorias continuas as expectativas e
anseios dos seus alunos e, por extensao, da sociedade.

Dentre os diversos mecanismos disponiveis, destaca-se o ERP-Enterprise Resource Planning,
entendido como Sistema Integrado de Gestdo-SIG como espinha dorsal do sistema de
informacdes da organizagcdo, que tem como caracteristica a convergéncia, em um unico
repositério, de todos os dados por ele manipulados, o que contribui para a otimizacdo da
aguisicao de dados, bem como para a consisténcia das informacdes dela extraidas.

O beneficio maior ainda do ERP/SIG é a perfeita integracdo das informacdes corporativas num
anico Banco de Dados, o que se reflete também na maior integracdo das atividades, a qual,
por sua vez, resulta em informacfes mais rapidas e precisas, gerando subsidios para a
tomada de decisdo. Considerando a velocidade de transformacdo do mercado e do alto grau
de competitividade gerado pela globalizagéo, torna-se essencial para uma empresa o0 uso de
sistemas eficientes de informacgédo, que acompanhem seu desenvolvimento e demandem
investimentos compativeis com seu porte.

A opcéo feita pelo IPEP ao escolher o ERP/SIG, em detrimento de alternativas do mercado,
fundamenta-se principalmente nos seguintes aspectos:

a) Flexibilidade e concepcdo modular quanto as funcionalidades;

b) Maturidade conceitual;

c) Conjunto de médulos comuns a qualquer empresa (Financas, Contabilidade, Recursos

Humanos, etc.), com alto grau de desenvolvimento;

d) Abrangéncia, com aplicacbes em diversos setores;

e) Adaptabilidade as necessidades particulares de cada ambiente.

f) Por dois representantes da entidade Mantenedora, por ela indicados;

g) Por um representante discente, aluno regularmente matriculado na Faculdade.

Entre outros, mais ou menos especificos, podem-se destacar as seguintes caracteristicas e
funcionalidades, comuns a todo ERP/SIG:

3.4.7 - BASE DE DADOS CENTRALIZADA
Trata-se de um sistema de informagfes que utiliza uma base Unica de dados, contendo
diversos médulos que interagem e trocam informacgdes. Cada modulo é responsavel por uma

funcdo especifica do sistema, possibilitando a organizacdo acesso as informacdes de forma
integrada, em uma unica ferramenta e com um mesmo padrao de apresentacao.
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3.4.8 — MODULO FINANCEIRO

O moddulo Financeiro tem como objetivo oferecer funcionalidades que atendam as seguintes
atividades: Contas a Pagar e Receber, Fluxo de Caixa, Despesas Fixas, Cheques Pré-
Datados, Centro de receitas e despesas, rateios por centros de custo, controle de Bancos,
cobranca CNAB (arquivos de retorno de cobranca bancaria), emissao de Cheques, conciliacdo
Bancaria, fluxo de caixa configuravel (realizado e previsto), conta corrente de Clientes e
Fornecedores, e ainda estd previsto um modulo especifico para Tesouraria.

3.4.9 - MODULO ACADEMICO

A Gestdo Educacional nos sistemas ERP/SIG é uma solucdo relativamente recente,
desenvolvida para o setor de Instituicbes de Ensino, da pré-escola até a pds-graduacéo,
garantindo um perfeito controle dos processos administrativos e de relacionamento entre
alunos e professores. Nas organizacbes do IPEP, que oferece, nas suas unidades
educacionais, formacédo nos niveis de Graduacédo e Pés-Graduacao (e também atua no ensino
médio através do IPEC - Instituto Paulista de Ensino e Cultura), a implantacdo do sistema
encontra-se em andamento com perspectiva de atualizacbes anuais de versbes e
incorporacao de novos recursos.

O sistema contempla rotinas tais como: processo seletivo, matriculas por periodo e/ou
disciplinas, histérico escolar / académico, avaliacdo institucional, configurador de
requerimentos, rotinas operacionais, entre outras. Também controla processos financeiros,
geracdo de boletos, cobranca eletrdnica de titulos, contabilizacdo dos resultados por
disciplinas, cursos e areas, entre outros. Possui maxima integracdo com a Folha de
Pagamento, considerando hora/aula, pesquisas e atividades extracurriculares dos professores.

3.4.10 - ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA ACADEMICA

A organizacdo administrativa académica das Faculdades Mantidas esta definida no regimento
Integrado das mesmas, aprovado pelos 6rgéos reguladores do MEC. De acordo com seus
regimentos unificados, constituem-se em estabelecimento particular de Ensino Superior
mantido pelo Instituto Paulista de Ensino e Pesquisa - IPEP, pessoa juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, com sede no municipio de Sdo Paulo e com Estatuto Registrado sob o n°
281963 no 3° Registro Civil de Pessoas Juridicas, na Rua XV de novembro, 80, Sédo Paulo,
Capital.
As Faculdades do Grupo IPEP tém a seguinte estrutura administrativa e colegiada:

) Conselho Superior;

1)} Diretoria;

1)) Conselhos de Cursos;

IV)  Coordenadoria de Cursos; e

V) Comisséo Proépria de Avaliacao.
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3.4.11 — CONSELHO SUPERIOR

7

O Conselho Superior, 6rgdo superior da estrutura administrativa, é constituido com
representantes de diversas instancias e niveis que compfem a IES, com aplicacdo dos
principios de administracéo colegiada:

= Pelo Diretor Geral, que o preside;

= Pelo Diretor de Ensino;

= Pelo Diretor de Pesquisa e Extensao;

= Por dois representantes docentes;

= Por dois representantes da comunidade;

Os representantes docentes serdo eleitos pelos seus pares e terdo mandato de um ano,
renovavel. O mandato da representacdo discente serd de um ano. Os representantes da
comunidade serdo escolhidos pelo Diretor Geral e terdo mandato de um ano, podendo haver
reconducdo. O Conselho Superior redne-se ordinariamente no inicio de cada ano letivo, e
extraordinariamente, quando convocado pelo Diretor Geral, ou mediante requerimento de 1/3
(um terco) dos membros que o constituem.

3.4.12 - DA DIRETORIA

A Diretoria € o 06rgdo de superintendéncia, administracdo, coordenacdo e fiscalizacdo
executiva, e é constituida por:

= Diretor Geral;

= Diretor de Ensino; e

= Diretor de Pesquisa e Extenséao.

3.4.13 - ORGAOS COLEGIADOS: ATRIBUICOES, COMPETENCIAS E COMPOSICAO:

Na instituicdo, sdo quatro os orgaos colegiados de apoio: o Conselho de Coordenadores e 0
Conselho de Pesquisa e Extensdo, a Comisséo Prépria de Avaliagcdo e o Conselho Superior,
tendo, em todos eles, representacdes de todas as esferas e niveis institucionais, com direito a
voz e voto. Como propositura de inovacao e tendo presente o porte a IES, ha a projecao que,
a partir de 2010/2, os Conselhos de Coordenadores e o Conselho de Pesquisa e Extensao
realizem reunides conjuntas, lavrando-se atas de deliberacdes e desburocratizando o registro
das decisfes colegiadas unificadas em mesmo plenario.
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3.4.14 - ORGAOS DE APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS

De forma a dar efetividade as decisdes Colegiadas das Faculdades, foram instituidos érgaos
suplementares de apoio em nivel executivo das ac¢des cotidianas no ambito institucional,
estando, dentre estes 6rgdos, as Vice Diretorias e Coordenacfes Pedagdgicas Institucionais.
O Coordenador Pedagdgico Institucional é responsavel pela elaboracdo, supervisao,
acompanhamento e fiscalizacdo do projeto pedagoégico da instituicdo em cada unidade. Tem,
também, a atribuicdo de fazer com que sejam alcancados 0s objetivos pedagdgicos definidos
colegiadamente, relacionados a vocacdo institucional. Os Coordenadores Pedagogicos
participam, como colaboradores, do Conselho de Coordenadores e do Conselho Superior. E
co-responsavel pela selecdo e treinamento dos professores, coordenando as atividades de
formacdo continuada tais como oficinas pedagdgicas e grupos de pesquisa pedagogica;
realiza reunides peridédicas com os coordenadores de curso a fim opinar sobre programas e
planos de ensino dos cursos e das disciplinas; acompanha a admissdo, promocdo e
afastamento de pessoal docente e monitores, orienta corpo de professores na elaboracdo do
plano e do calendario anual de atividades.

Os Coordenadores Pedagogicos das Faculdades tém, em linhas gerais, as mesmas
atribuicbes do Coordenador Pedagdgico Institucional, resguardados os limites da propria
unidade educacional. Sua funcao principal € traduzir em termos operacionais o Projeto
Pedagdgico Institucional e coloca-lo em funcionamento nas unidades educacionais.

3.4.15 - PROJECOES ECONOMICAS E FINANCEIRAS -2015/2019

A gestao econdmico-financeira do IPEP e de suas Faculdades, é realizada de forma integrada,
reunindo os interesses dos institutos e das unidades educacionais que fazem parte da
Instituicdo. Destaca-se que, como o PDI inicial aprovado pelos 6rgdos do MEC, este
aditamento possui a singularidade de abranger todas as mantidas em um planejamento Unico -
de forma integrada/unificada e desburocratizada.
Como norma de gestéo, tanto as despesas de custeio como 0s investimentos nas atividades
meio e fim tém sido realizado com recursos proprios, evitando-se a recorréncia ao mercado
financeiro para qualquer finalidade. As instituicdes ndo apresentam dividas de longo prazo em
seus balancos. O exigivel de curto prazo estad relacionado unicamente a crédito de
fornecedores. No entanto, deve-se registrar que, ultimamente, a inadimpléncia vem se
tornando um problema de destaque que exige, muitas vezes, o exercicio de medidas extra-
administrativas para adequada gestao de custeios.
N&o se pode deixar de mencionar que o baixo nivel de renda, o desemprego e a inexisténcia
de formas ndo convencionais de financiamento para a educagédo contribuem enormemente
para a fragilidade econémico-financeira das instituices particulares de ensino, agregado as
dificuldades imanentes do mercado com a atuacdo de grandes grupos internacionais com
propostas mercantilistas. Ainda assim observa-se que o IPEP tem conseguido manter seu
equilibrio de receitas e despesas com seguranga.
No entanto, os objetivos e as metas programadas para o quinqiénio ndo poderao ser atingidas
dentro da rigidez do modelo de gestdo atualmente utilizado. Havera necessidade da
recorréncia a aportes de recursos de terceiros para a concretizacdo do programa de
implantac@o de novos cursos, conforme adiante se demonstra. Mas, € importante ressaltar que
0 montante de recursos que se prevé levantar em agéncias se demonstra relativamente baixo
em relacdo ao dispéndio programado e ao patrimonio ja consolidado pela Instituicao.
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3.5 - EIXO 05 — INFRAESTRUTURA FiSICA — DIMENSAO 07

A infraestrutura imobiliaria utilizada para abrigar os cursos atualmente oferecidos pela

Instituicdo esta detalhada no quadro abaixo:

3.5.1 - AREAS OCUPADAS PELOS CURSOS ATUAIS (m2)

]

Especificacao Bacharelado e Bacharelado e Po6s-Graduacao

Tecnologia SP Tecnologia CP Campinas/FCP
Salas de aula 750 3.250 600
Direcao/Coordenacéo/Apoio 80 160 80
Pedagdgico
Apoio Administrativo 80 420 80
Biblioteca/Sala de Estudos 100 740 100
Laboratorios 320 910 100
Auditorio 120 400 400
Convivéncia 400 650 650
Outros 70 1.250 240
TOTAL 1.920 7.780 2.259
NOTAS:

1. As instalacbes fisicas dos cursos de Tecnologia e Bacharelado no Municipio de
Campinas, SP, ocupam 0 mesmo campus.

Para estimar as necessidades de infraestrutura e de méao-de-obra em decorréncia das metas
propostas neste PDI, foram adotados os indices fisicos e financeiros a seguir descritos.
Ressalte-se, de pronto, que tais indices foram estabelecidos partindo-se de premissas da
prépria instituicdo e/ou em informacdes disponiveis no site do INEP-MEC, conforme descritivo
basico a seguir apresentado:

a) As salas de aula devem manter a relagéo de 1,25 m?/aluno;

b) Dos cursos ofertados, 20% das vagas serdo oferecidas no periodo diurno para os
cursos de tecnologia e 25% delas para os cursos de bacharelado e o restante no
periodo noturno;

c) O indice de permanéncia/continuidade dos alunos medidos (ingressantes/formados)
nos cursos de bacharelado, tem, historicamente, se estabelecido em 50% (cinquenta
por cento) e em 65% (sessenta e cinco por cento) nos cursos de tecnologia.

Considerou-se, ainda, que esses indices sédo alcancados pelas seguintes médias de evaséao,
inter anos:
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e Bacharelado (4 anos): 30% no primeiro ano; 20% no segundo ano e 10% no terceiro ano.

O indice estatistico de evasdo no quarto ano foi considerado desprezivel. Assim, temos
que é de 2,76 a relagédo entre o numero de alunos ingressantes (numero de vagas), para o
namero total de alunos no quarto ano de implementacéao dos Cursos;

e Tecnologia (2 ou 3 anos): Embora ainda elevado no primeiro ano, 25%, apresenta-se

relativamente baixo no segundo ano, 14%. Assim, temos que é de 2,40 a relacdo entre
alunos ingressantes (n° de vagas) e o numero total de alunos na instituicao.

d) Da interpolacdo entre o numero de vagas solicitadas para os cursos do campus

Campinas e os indices retro-estabalecidos, tem-se que a area construida total, deve ser
de:

2.000 vagas em bacharelado (75%) = 1.500 vagas, e
2.100 vagas em tecnologia (80%) = 1.680 vagas.

Assim tem-se: (1.500 x 2,764 + 1.680 x 2,4) = 8.000 alunos (aprox.)

= 8000 alunos x 2,5 m?/aluno = 20.000 m?;

e) Para o campus Sdo Paulo, as instalacbes que abrigam os cursos de bacharelado nao

f)

comportam mais, fisicamente, a instalagdo de novos cursos e, no caso dos cursos de
tecnologia, h& espaco suficiente para mais 03 (trés) cursos com 80 vagas por curso.
Para atender as projecOes estabelecidas neste Plano e com a mesma orientagéo da
alinea anterior, tem-se:
a. Bacharelado: 1.400 vagas (75%) = 1.050 vagas
1.050 vagas x 2,764 = 2.900 alunos
2.900 alunos x 2,5 m?=7.000 m? (aprox.)

b. Tecnologia: 1.500 vagas (80%) = 1.200 vagas
1.200 vagas x 2,4 = 2.880 alunos
2.880 alunos x 2,5 = 7.200 m?;

Para célculo do corpo docente a ser agregado na vigéncia deste PDI, representado por
horas a serem disponibilizadas, observou-se as orientacbes emanada do Parecer
CNE/CSE n° 329/2004, de 11 de novembro de 2004, o que resultou nos quadros de
DB-01 e DB-02, para os cursos de bacharelado;
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QUADRO DB-1
(Bacharelado Campus Sao Paulo)

ANO 2010 2011 2012 2013 2014
N° H.A - 1.600 11.200 30.400 54.400
QUADRO DB-2
(Bacharelado Campus Campinas)
ANO 2010 2011 2012 2013 2014
N° H.A. - - 10.400 37.600 68.800

g) Para os cursos de tecnologia, obedeceu-se as orientacbes emanadas da Resolucao
CNE/CES n° 436/2001 de 02 de abril de 2001, que resultou nos quadros DT-01 e DT-

02;
QUADRO DT-1
(Tecnologia Campus Sao Paulo)
ANO 2010 2011 2012 2013 2014
N° H.A. - 4.800 13.600 24.000 25.600
QUADRO DT-2
(Tecnologia Campus Campinas)
ANO 2010 2011 2012 2013 2014
N° H.A. - - 15.200 44.000 56.800

h) Em funcdo dos quadros acima obtidos, considerando professores em tempo parcial (20
ha/semana) a duragédo de 200 dias letivos e valor médio da hora-aula, tem-se o valor
total que irA ser acrescido no planejamento financeiro do Plano. O numero de
professores podera variar conforme disponibilidades do corpo docente ja existente, ou
especificidades requeridas, mantendo-se, porém, as propor¢des de cargas horarias
estabelecidas para efeito de planejamento neste PDI,

i) Para os auxiliares de ensino, atendimentos nas bibliotecas e laboratérios, foram
adotados os indices ja utilizados na instituicao.

Dessa forma, fica ratificada e confirmada a proposta de novos cursos (ja) exposta no PDI, a
partir da qual foi, igualmente, construido o quadro de areas adicionais necessérias.

No que concerne ao Campus das Faculdades de Campinas, importante destacar que o FIPEP,
por meio de concorréncia Publica, adquiriu area de 103.000 metros quadrados da Companhia
Paulista de Obras e Servigos - CPOS, dos quais 15.000 estdao destinados a construcao de
moderno complexo educacional do grupo, atendendo plenamente as necessidades de
expansao previstas. Os dados do terreno adquirido e a planta basica do empreendimento (em
fase de projeto) encontra-se anexado ao PDI insitucional
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3.6 - ANALISES DE DADOS DAS INFORMACOES E ACOES

ANEXO 01 - Andlise Critica da Alta Direcdo para o aprimoramento das Dimensdes —
Reuniao realizada em 10/12/2018:

CPA - ATA DE ANALISE CRITICA

Data: 12/12/2018

Participantes:

SoOnia Regina Barreto Bacelar — Diretora e RD da Qualidade (Dimensdes 08 e 10)

Dr. Erico Rodrigues Bacelar — Diretor Geral (Dimensdes 01,02,03, 04 e 09)

Allan Barreto Bacelar — Diretor Administrativo e Financeiro (Dimensdes 06, 07, 10 e 11)
Vicente Tadeu Felipe Borges — Gerente Administrativo e Financeiro (Dimensdes 07,10 ell)
Simone de Fatima Araujo — Coordenadora da Qualidade/CPA (Dimensdes 06, 08 e 11)

ANENENENAN

Elaborado por Simone Araujo

ITENS ANALISADOS

GENERALIDADES (9.3.1)

Adequacdo da Politica da Qualidade e Objetivos da Qualidade — Dimensdo 01

O Foco no aluno (cliente), a Politica e os Objetivos da Qualidade (Nossa Misséo, Regimento,
PDI e PPI) foram mantidos.

A Andlise Critica da Direcdo € realizada anualmente de acordo com a data divulgada no
Cronograma de Atividades Administrativas — 2018.

Politica da Qualidade e os Objetivos da Qualidade — Dimensdes 01 e 08

Permanecem inalterados, pois ainda, mantém a aderéncia com a Instituicdo e suas atividades.

“Formar profissionais que atendam as exigéncias do universo do trabalho, aprimorar
continuamente os modelos educacionais e 0s processos internos, construindo o
conhecimento, atendendo aos requisitos do cliente e a legislagao em vigor”.

As reunides trimestrais de gestores da CPA (Qualidade) foram realizadas nos dias 03 de maio
e 30 de agosto de 2018 na cidade de Campinas e Sao Paulo, a proxima esta prevista para o
dia 17 de janeiro de 2019.
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ENTRADAS DE ANALISE CRITICA PELA DIREGAO (9.3.2 “a” e “b”)

a) Situacado de acdes provenientes de analises criticas anteriores pela Diregao:

Das propostas apresentadas a Direcdo Geral na ata anterior temos as seguintes acfes em
aberto que ficardo mantidas, da seguinte forma:

1.

Mantidos os Projetos Secretaria Académica Virtual para 2019 12 etapa em andamento e
a Criacdo da Central de Relacionamento com o Aluno em fase de avaliacdo (D06 —
Organizacgéo e Gestao e Secretaria Académica);

A revisdo dos Regimento Interno das Faculdades Integradas IPEP devera ser retomada
e conferida pela Dire¢cdo de Ensino, se atentando as Ultimas alteracdes propostas pela
gestdo anterior e também deverdo ser também incluidas as portarias onde houve
alteracbes em capitulos ou artigos do mesmo, tdo logo esteja pronto para validacdo
devera ser apresentado a Direcao Geral para apreciacao e aprovacdo em 2019; (D01 —
Missdo, Regimento, PDI e PPl e D02 — Politica de Ensino);

A revisdo do PDI que deverd ser feita de acordo com o novo instrumento de avaliagdo
do MEC para apreciacao e aprovacdao em 2019; (D01 — Misséo, Regimento, PDI e PPl e
D02 — Politica de Ensino);

Em 2019 os Planos de Aula deveréo ser enviados aos alunos e/ou responsaveis através
de e-mail e deverédo ser desenvolvidos por Sueli Silva (D02 — Politica de Ensino e D06 —
Organizagao e Gestdo e Secretaria Académica);

O projeto de implantacdo do modulo de Patrimbnio com inicio em janeiro de 2019 e
estara sob a coordenacéo de Vicente Tadeu Felipe Borges — Gerente Administrativo e
Financeiro; (D11 — Administrativo);

As demais a¢des apresentadas na Ata de Andlise Critica anterior foram concluidas.

As auditorias internas foram realizadas em setembro/2018, conforme Plano de Auditoria
2018 (D08 — Planejamento e Avaliacao);

A préxima data da Reunido de Analise Critica da Direcdo sera definida e divulgada no
Cronograma de Atividades Administrativas (DA.AOM.05) do 2° semestre de 2019, a ser
divulgado.
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b) Mudangas em questdes externas e internas que seja, pertinentes para o SGQ:

A Contabilidade tera a necessidade de implantar o “Diario Auxiliar’ para geragdo das
informacdes que integram a ECD — Escrituracdo Contabil Digital entregue anualmente, para
isso, é necesséria a integracdo dos Mdédulos de Departamento Pessoal e Contas a Pagar;

O Departamento Pessoal esta implantando o E-Social em suas rotinas, porém, as etapas
do projeto estdo paradas;

DCTFweb entrard em vigor a partir de Jul/2019 e a mesma sera entregue juntamente com
0 e-social que no momento ndo est pronta, prazo foi em Out/2018 dados de cadastros que
deveriam ser envidados;

Para ambos os departamentos acima citados é necessaria a migracao para a versao 12 do
SIG-ERP hoje estamos na versdo 11 e o processo esta parado em fungcédo da necessidade dos
codigos fonte que deveriam ser fornecidos pela TOTUS. Conforme relato do Gestor de TI
nenhum processo ou customizacdo pode ser feito na versdo 11 pois ndo ira funcionar;

Com relacéo a este assunto a Direcdo se posicionou da seguinte forma: Os cédigos
fonte ja foram fornecidos pela TOTUS, agora é preparar o médulo académico para a
migracdo para a versado 12, que se acredita que serd em breve,;

Estamos com apenas uma catraca funcionando, as demais estdo danificadas e ndo se
acham pecas ou mao de obra para conserta-las, a empresa MADIS € que detém as condi¢des
para regularizar a situagdo conforme parecer da gestora de Servigos Gerais de Campinas;

Ja com relagdo as catracas o Sr. Allan Bacelar estd cotando com algumas empresas
e esta em estudo a mudanca do sistema de carteirinha para biometria, porém, para este
inicio de ano letivo as catracas nao irdo funcionar;

INFORMAQAO SOBRE DESEMPENHO E EFICACIA DO SISTEMA DE GESTAO (9.3.2.c)
1. SATISFAQAO DO CLIENTE E RETROALIMENTAQAO DAS PARTES INTERESSADAS

1.1.indices de Satisfacdo

Os resultados das pesquisas de satisfacao que foram realizadas no periodo de 06 a 31 de
agosto de 2018 e as andlises comparativas, considerando os intervalos de 2016 a 2018
constam nos anexos a partir da pagina 21.

1.2. Ferramentas e Volume Mensal de Entradas (Sites IPEC e IPEP)

Cabe esclarecer que os resultados de 2018 foram quantificados até o més de novembro,
onde houve:

Quantidade Canais de Atendimento
19 Reclamacdes via emall
1 Sugestdo via e-mall
8 Reclame Agui
28 Total

44



Os numeros abaixo demonstram detalhadamente a realidade quantitativa de
solicitacdes/reclamacdes enviadas a nossa Instituicdo considerando-se os intervalos de janeiro
a novembro de 2018, com base nos controles de reclamacdes/sugestdes/solicitacbes, onde
temos os seguintes resultados:

2018 - Dividas / Informagdes (encaminhadas) 'Efln'IpII'IEIS Sao Paulo Reclamlagnes Curriculos| Total de Entradas/més
Colégio |Faculdade Elogios

Dezembro 0

Novembro | 6 1 0 1 10 18

Outubro 5 3 2 1 19 30

Setembro 2 5 0 1 4 12

Agosto 11 7 3 4 19 4

Julho 9 1 1 3 19 B

Fale Conosco IPEP/IPEC Junho 5 0 0 1 ! 9
Maio 2 0 1 1 2 6

Abril 17 0 0 0 4 il

Marco b 0 0 1 9 1o

Fevereiro 7 0 0 4 5 16

Janeiro 8 0 0 3 10 il

Totals | 78 17 HEERE 26

Nota: os e-mails considerados “spams” ndo estdo considerados nessas quantidades.

Os numeros totais apresentaram reducdo comparados a 2017 em funcdo da
reformulacdo dos sites (Colégio e Faculdade) havendo o direcionamento das solicitacGes
diretamente aos respectivos canais de atendimento.

1.3 Reclamacodes 2018

Houve reducdo no volume de reclamacdes em 2018, acreditamos que seja reflexo do
aprimoramento dos atendimentos e o controle em todos o0s setores quanto a gestdao dos
processos.
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1.4 Resumo das Reclamacdes / Sugestdes

Com a diminuicdo quantidades de entradas em 2018, as que se reverteram em
reclamacdes representam 12% do total. (Vide metas ata de andlise de dados — Planejamento

e Avaliacdo D.AV.01)

Os numeros abaixo detalham os assuntos abordados nas reclamacgdes considerando o

intervalo de janeiro a novembro de 2018:

Resumo Geral - 2018 (até 30/11/2018)

ENTRADAS CP5S Percentuais
Reclamacdes 27 96%
Sugestdes/Duvidas/Solicitacdes 1 4%
TOTAL 28

ASSUNTOS | Setores CP5S - JAL |Percentuais
RCC 1 4%
Contas a Receber 1 4%
Juridico 1 4%
Tesouraria 4 14%
Secretaria 4 14%
Ensino e Aprendizagem 17 61%
TOTAIS 28

Temas CPS - JAL %
Académicos 17 61%
senvicos Oferecidos b 21%
Financeiros h 18%
TOTAIS 28

Dos assuntos pontuados acima registrados através dos nossos canais, houve o
destaque para os servi¢os oferecidos e sobre questdes académicas do Colégio, onde cabera a
equipe pedagdgica reavaliar o atendimento prestado e pensar em novas acées com o objetivo

de reverter esse indicador.
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2. EXTENSAO NA QUAL OS OBJETIVOS DA QUALIDADE FORAM ALCANCADOS

2.1 Resultados dos Indicadores

Os resultados detalhados dos indicadores podem ser verificados nas respectivas Atas
de Andlises de Dados 2018 disponiveis no site institucional, cabe ressaltar que todas as metas
foram revistas pela Dire¢cdo e as dimensdes (em sua maioria) vém alcancando os indices e
apresentam estabilidade nos resultados;

Os acompanhamentos das acdes e tratativas dos pontos criticos poderdo ser
consultados através dos registros de descricdo nos gestores nas Andlises de Dados e nas
Atas das Reunides Trimestrais de Gestores.

2.2 Reunides Trimestrais de Gestores da CPA

Permanece mantido para todos os gestores a Reunido Bimestral de Andlise de Dados
dos Gestores da CPA (Qualidade) com os funcionarios;

Permanece mantido a participacdo de um funcionario de cada Setor nas Reunifes
Trimestrais da CPA (Qualidade) para melhor interacdo com o Sistema de Gestdo da
Qualidade;

Aprovada a juncdo dos eventos, as reunides entre Sdo Paulo e Campinas passam a ser
feitas somente em uma data através do Skype Business;

A Reunido Trimestral da CPA (Qualidade) esta sendo executada com a participacao
efetiva de todos dos Gestores (vide atas das reunides no site institucional);

Préxima Reunido esta prevista para o dia 17/01/2019, tendo como pauta os planos de

acado para melhora dos indices das Pesquisas de Satisfacdo e os resultados do intervalo
(setembro a dezembro);
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3. DESEMPENHO DE PROCESSOS E CONFORMIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS

3.1 Analise de Dados — Indicadores de Desempenho

Abaixo seguem os indicadores que ndo vem alcancando as metas estabelecidas:

Qualidade
: - . Periodo de Meta
Indicadores Forma de medigao Responsavel o
Medigao Prazo
b b . M® de acles corretivas fechadas e Planejamento
¥ AcOes corretivas - . = i R -
R eficazes / N® total de acdes corretivas | e Avaliacao - Mensal 895% - sem
consideradas eficazes N e
abertas Clualidade - P3
I ) MN® de aches corretivas fechadas no | Planejamento
¥ Acoes corretivas que i . = . PR -
stenderam ao prazo prazo [ M®total de acoes corretivas e Avaliacao - Mensal 85% - sem
o praz abertas Qualidade - P8
o - o . i Planejamento
¥ Reclamactes M® de reclamactes atendidas no prazo R -
i : s o - e Avaliagao - Mensal 895% - sem
atendidas no prazo fM® total de reclamacoes abertas e
? Clualidade - P&

Os 03 indicadores criticos tém o prazo comprometido pois dependem das acbes dos
setores envolvidos, onde nem sempre o0s retornos ocorrem dentro do prazo
estabelecido, a Qualidade ira apresentar estes pontos na proxima reunido trimestral e
irA aprimorar a gestdo dos prazos efetivando as cobrancas antes dos prazos vencerem.

Contabilidade

) Meta
. L . Periodo de
Indicadores Forma de Medigao Responsavel Medicio B
% Ajustes nos N®de ajustes /N de lancamentos | 0o 0 B Mensal 2% - més
lancamentos de valores realizados x 100 T - ' i

Indicadores da andlise de dados esta acima devido a valores de impostos que ao gerar
a importacdo dos dados em txt que ndo vem a conta contdbil correta, necessario
ajustar, (temos 3 chamados aberto para o nosso fornecedor TI informando a
necessidade de ajustes nestes langamentos, o fornecedor externo TAGG’s comentou
gue tem conhecimento para tal ajuste). A Direcao ira solicitar que esta correcao seja
feita até o més de marco/2019.

Financeiro
. . . i Meta
Indicadores Forma de medicio Responsavel PE"D‘.jﬂ:,dE
Medigao Prazo
0 i o de J? de agendas entreques ni 7o/ 0 -
%o Cumprimento de M® de agendas -=ntr-=;u-=s1n:| prazo FIN P11 Mensal ‘IIIIIII15
entrega da agenda Total de agendas no mées x 100 MEes

Os atrasos sdo devido a liberacdes de (COMPRAS) e autorizagbes de pagamento
como: FGTS, FOLHA, RESCISOES E VALE TRANSPORTE. A Dire¢céo solicitou a
Geréncia Administrativa que seja feita uma revisdo nos processos junto ao
Gestor.
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Servicos Gerais

Meta
. _ . Periodo de
Indicadores Forma de medigao Responsavel . o
Medigao
Prazo
%% Solucdo dos M® Total de senvicos
semnvicos de atendidos /' MN® Total de Senicos Gerais - P7 Mensal 100% més
manutencgio. semnvicos solicitados x 100

Foram varios fatores ao longo do ano relacionados a falta de mao de obra, falta de
matéria prima p/ realizar os atendimentos dos chamados, envio de equipamentos para
orcamento a fim de verificar se possuem conserto. A Direcdo discorda de tais fatores,
acredita que dependendo do servigo € necesséario estabelecer um follow-up com
prazo determinado de acordo com a demanda.

Politica de Ensino

: . . . Periodo de Meta
Indicadores Forma de medigao Responsavel . .
Medigao Prazo
% Qualificacio do Corpo|  (PexMe+PmxNm+PdxNd)/D - | Politica de Ensino - o b o
[ . . Semestral 14% Sem
Docente por curso Coordenador de curso-P2 P2
i M® alunos com mais de 2 . )
% Alunos com mais de 2| o , Folitica de Ensino - .
. i dependencias por curso / Total - Semestral 6% Sem
dependéncias por curso e Pz
de Alunos por curso x 100

Quanto a qualificacdo do corpo docente o ndo alcance se da pela reducdo do quadro e
com isso diminuiu-se também as titulagdes, ja em relacdo aos alunos com DP’s a
maioria foi reprovada na disciplina por excesso de faltas, embora o SAE faca o
acompanhamento e sinalize o aluno com excesso de faltas. A Direcdo pede que sejam
apresentadas novas propostas pela Direcdo de Ensino para substituirem estes
indicadores

Ensino e Aprendizagem

. . . Periodo de Meta
Indicadores Forma de medigao Responsavel .
Medigao Prazo
Evasso n® de alunos matriculados por 1° mod= 10%
Escolar turma e curso / n® alunos SOE Semestral | 2° mod=8%
frequentes por turma e curso 3"mod=3%
Participagdo , .
ricipags n® de atendimento as . 95% de
familia na vida . o SOE bimestral i
. . convocacdes - reunides / eventos frequencia
académica
Freguencia n® de auséncia/n® de aulas .
. ) Coord Pedagogica Mensal 0%
docente previstas
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Quanto a evaséo boa parte das desisténcias sdo por razdes financeiras, neste ano a
maioria dos alunos evadidos foram do 1° ano do periodo noturno, com relacdo a
participagdo dos pais,
aprimoradas, ainda é um grande desafio trazé-los para as reunides bimestrais, com
relacdo a frequéncia docente tivemos muitas faltas este ano, pelos mais diversos
motivos, mas a Equipe Pedagdgica conseguiu suprir as necessidades com professores
substitutos. Os indicadores de evasao permanecem, quanto a participacao da
familia reduzir a meta de 95% para 70% e com relacdo a frequéncia docente alterar
de 0% para 2% e o n° de auséncias serem somente as néo justificadas.

4. NAO CONFORMIDADES E ACOES CORRETIVAS

*

Até o momento 16 SACP’S abertas, sendo:

06 referentes as Auditorias Externas (AE) ja tratadas;
+ 06 referentes a Acdes de Melhorias vinculadas as Pesquisas de Satisfacdo em
andamento (PE);
+ 04 referentes as Auditorias Internas de 2018 (Al);

Abaixo segue o controle de acompanhamento:

embora as ferramentas de comunicagdo tenham sido

He. N.da Sacp A[:}a;;:; Tipe | Origem Responsavel pela agdo imediata Observagao

1 10995P2018 1410318 AC AE  |Qualidade FECHADA

2 | M00SP2018 | 14/0318 AC AE  |Infraestrutura - Senicos Gerais FECHADA

3 | 1MMSP2018 | 14/0318 AC AE  |Infraestrutura - Senvicos Gerais [ Secrefaria Académica FECHADA

4 11025FP2018 14/0318 O AE  |RCC FECHADA

5 | 11035P2018 | 14/03/18 oM AE  |Administracdo de Materiais FECHADA

i 11045P2018 14J0318 AC AE  |Qualidade FECHADA

7 11055P2013 0810018 oM Al |Biblioteca QUALIDADE - :W.&Llh{lﬂﬂ
8 11065P20135 0810n38 oM Al |Infraestrutura - TI_ERF FECHADA

] 1107SP2018 | 081018 oM Al |Infraestrutura - Senicos Gerais FECHADA

10 11085P20185 0810138 AC Al |Politica de Ensino FECHADA

11 | 11095P2018 | 0411213 Al PE |Ensino e Aprendizagem - Solughes Educacionais QUALIDADE - AVALIAGAD
12 | 110SP2018 041218 AN PE |Paolitica de Ensino QUALIDADE - A"JALIA{!KG
13 | MUSP2018 0411218 AN PE |Secretaria Académica - CP5 QUALIDADE - A‘.’ALM{:ﬁG
14 | 11125P2018 | 04112118 Al PE |Infraestrutura - Senicos Gerais QUALIDADE - AVALIACAO
15 11135F20138 0411218 Al PE |Infraestrutura - TVERP QUALIDADE - A"JALM{L&G
16 | 11145P2018 | 04112118 Al PE |Coordenacio dos Cursos - IPEP QUALIDADE - AVALIACAO

TIPO ORIGEM

AC = Agéo corretiva
AP = Acéo preventiva
AM = Ac¢édo de melhoria
PNC = Produto ndo conforme PE - Pesquisa

AE = Auditoria Externa
Al = Auditoria Interna
FI = Falha Interna
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5. RESULTADOS DE MONITORAMENTO E MEDICAO - Indicadores Estratégicos
Foram mantidos os indicadores de Satisfacéo para o IPEP e IPEC,;
Os comparativos da pesquisa de satisfacdo (graficos de evolucdo dos resultados nos

altimos 03 anos) do intervalo 2016 a 2018 foram feitos, as andlises comparativas,
considerando constam nos anexos a partir da pagina 21.

As SACP’s foram abertas e enviadas aos gestores pelo Setor de Qualidade (Planejamento
e Avaliacdo-D08), onde serdo desenvolvidos os Planos de Acao para 2019 a serem
apresentados na proxima Reunido Trimestral de Gestores.

6. RESULTADOS DE AUDITORIAS - AUTOAVALIACAO EXTERNA E INTERNA

6.1 Auditorias Externas

As auditorias externas realizadas pela Fundagao Vanzolini ocorreram em fevereiro de
2018, sendo esta de manutenc¢ao do certificado.

Foram sinalizadas oficialmente 03 oportunidades de melhoria e 03 ndo conformidades
menores, tratadas através das SACP’s 1099, 1100, 1101, 1102, 1103 e 1104SP2018 relativas
aos requisitos:

4.2 — Entendendo as necessidades e expectativas das partes (NC): quanto ao fato
dos pais e/ou responsaveis ndo estarem inclusos na Pesquisa de Satisfacdo (Dimenséo 08 —
Planejamento e Avaliacdo/Qualidade);

Acéo: Desenvolvimento de questionario para os pais e aplicacdo da pesquisa durante o
més de novembro do dia 07 até o dia 24/11/2018.

7.1.3 — Infraestrutura (NC): Extintores vencidos (Dimens&o 07 - Infraestrutura —
Servicos Gerais);

Acdo: Recarga dos Extintores, inclusdo dos mesmos na planilha de manutencéo
preventiva.

9.1.1 — Medicédo, Anédlise e Melhoria (NC): Quanto a medicdo correta dos indicadores
de desempenho de ambas as dimensfes (Dimensao 07 — Infraestrutura — Servicos Gerais e
Dimenséo 06 — Organizagéo e Gestao/Secretaria Académica);

Acéo: Feitas as orientagdes aos respectivos gestores nos dias 19/04 e 13/06/2018.

8.5.1 — Validacao dos processos de producédo e fornecimento de servigos (OM):
Sistema CRM de controle de matriculas estava sem o aceite que define/finaliza o processo de
matricula (Dimensédo 09 — Politica de Atendimento);

Acéo: Gestor fez reunido de orientagdo com a equipe e Qualidade visitou a equipe em
05/04/2018.

8.4 — Aquisicdo (OM): Criacdo de uma tabela de critérios para fornecedores criticos e
nao criticos (Dimensédo 11 — Administracdo de Materiais);
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Acdao: Tabela criacdo, procedimento alterado.

6.1 — AcOes para abordar riscos e oportunidades (OM): Desenvolver uma analise de
risco institucional (Dimensé&o 08 — Planejamento e Avaliagcao/Qualidade);

Acédo: Desenvolvida a Analise de Risco Institucional.

6.2 Auditorias Internas

As auditorias internas no Colégio (IPEC) e na Faculdade (IPEP) foram realizadas em
setembro de 2018 conforme Plano de Auditoria divulgado.

Cabe ressaltar que o foco da CPA (Qualidade) neste processo continuou 0 mesmo das
auditorias anteriores, a compreensao dos novos requisitos da 1SO 9001:2015, a aplicabilidade
das analises de risco, a consciéncia da importancia quanto a compreensdo do contexto da
organizacdo e das atuais mudancas com o objetivo de orientar as equipes e gestores no
melhor uso e compreensao das ferramentas do SGQ em sua totalidade e quanto a integracéo
de processos;

O acompanhamento das tratativas podera ser evidenciado nos relatérios de Auditoria
Interna e SACP’s — Solicitacdo de Acao Corretiva, abertas para os respectivos setores, ja com
planos de agdo sugeridos, abaixo segue o historico de sinalizacdes:

FACLILDADES INTEGRADAS

ColégioPolitécnico

IPEP — Bento Quirino
SETOR Total p/ Setor| OP'S | NC menor | NC maior
Juridico 0 0 0 0
Solugdes Educacionais / Ensino e Aprendizagem 0 0 0 0
Sustentabilidade Financeira 0 0 0 0
Tesouraria 0 0 0 0
Missé&o, Regi, PDI e PPI/ Qualidade 0 0 0 0
Secretaria 0 0 0 0
Administragio de Materiais - Compras 0 0 0 0
Politica de Pessoal 0 0 0 0
RCC -IPEP/ IPEC 0 ] 0 ]
CAP - Contas a Pagar / Contabilidade 0 ] 0 ]
CAR - Contas a Receber / Financeiro 0 ] 0 0
Servigos Gerais 1 1 0 0
TI/ERFP 1 1 0 0
Politica de Ensino 2 0 2 0
Biblioteca 2 2 0 0
TOTAL 6 4 2 0
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Abaixo o registro de controle das SACP’s abertas:

7 | 11055P2016 | 081018 | OM Al |Biblioteca QUALIDADE - A‘MLIA{:ﬁG
8 | 1065P2016 | 081018 | OM Al |Infraestrutura - TI_ERP FECHADA
9 | 1M07SP2018 | 081018 | OM | Al |Infraestrutura- Senigos Gerais FECHADA
10 | 11085P2018 | 08M0MB | AC Al |Politica de Ensing FECHADA

7. DESEMPENHO DE PROVEDORES EXTERNOS

7.1 MEC (Ministério da Educacao) / DRE — (Diretoria Regional de Ensino)

No 2° semestre de 2017 a Direcdo Geral e Dire¢cdes de Ensino das Faculdades e do
Colégio receberam visitas de credenciamento e recredenciamento de cursos para as
Faculdades (IPEP) e Colégio (IPEC) abaixo segue o acompanhamento dos processos;

a) |IPEC — COLEGIO POLITECNICO BENTO QUIRINO

Recebemos a visita dos Supervisores da Diretoria Regional de Ensino para aprovacao e
recredenciamento dos cursos abaixo:

Administracdo — EAD (ensino a distancia);

Logistica — EAD;

Informética — EAD;

Transacg6es Imobilidrias — Concomitante e P6s Médio;
Edificacdes — Médio Técnico.

EJA (Educacgao para Jovens e Adultos) — EAD;

AN NN

Todas as visitas ocorreram entre os meses de outubro a dezembro.

b) FACULDADES INTEGRADAS IPEP e FATEC CAMPINAS

J& para as Faculdades Integradas IPEP e a Faculdade de Tecnologia IPEP recebemos al
longo de 2018 algumas visitas de comissdes do MEC que foram:

Renov. de Reconhecimento de Curso — Construcdo de Edificios — Conceito 04 (FIPEP)
Renov. de Reconhecimento de Curso — Anal. Desenv. De Sistemas — Conceito 03 (FIPEP)
Recredenciamento FATEC — Conceito 03

Recredenciamento FIPEP — Conceito 03

O conceito final 03 nos torna aptos ao funcionamento da instituicdo e do curso atendendo a
todos os requisitos legais exigidos pelo Ministério da Educacdo — MEC o que € positivo para
as institui¢des.

Os pontos de melhorias sinalizados nas respectivas visitas estdo sendo acompanhados e

tratados pela Direcdo Geral, Direcdo de Ensino, Coordenacdo do Curso e Pesquisador
Institucional.
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c) FACULDADE BENTO QUIRINO

Neste ano de 2018 temos a destacar a abertura das Faculdades Bento Quirino e a
recepcdo da Comissdo do MEC para o credenciamento da Instituicdo, onde obtivemos
conceito final 04, no inicio de 2019 receberemos as comissfes para autorizar 0os cursos de
Administracédo e Pedagogia em EAD.

Acompanhamento dos processos com base em consultas realizadas até 10/12/2018.

ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS DE AUTORIZACAO, RECONHECIMENTO,

BENTO 5 M BENTO
QU'R‘ NO RENOVACAO DE RECONHECIMENTO E AVALIACAO DE CURSOS QU IRINO
FACULDADE BENTO QUIRINO COD: 1627256 PROCESSO E-MEC INDICADORES ~ ULTIMA
— = Q — = SITUACAO ATUAL =
Ci Recr: ATO FASE IGC: Cl: Cl: MOVIMENTACAOD
Aguardando
Relatorio Publicado em 27/11/2018 - nota 04 Proc. 201801922 | Manifestagio do Recurso Instaurado 27/11/2018
INEP
. " RENOVAGCAO DE " OLmmA
CURSO coD FUNCIONAMENTO | AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO ATO FASE ENADE CPC cc SITUACAO ATUAL =
RECONHECIMENTO MOVIMENTACAO
Agendada visita
do MEC
~ N Np/ Analise Documental do Proc.
Pedagogia 431483 Proc. 201803380 autorizagdo do 31/07/2018
201803380
cursode03a
06/02/2019
Aguardando
agendamento da .
o . B Analise Documental do Proc.
Administragdo 431486 Proc. 201803384 visitap/ 31/07/2018
o w 201803384
autorizagdo do
curso
. Processo de Credenciamento
Formagdo de R
Processa do Curso arguivado pela
Docentes para 431487 Proc. 201803385 i 13/08/2018
M L Arguivado SERES sem recurso
Educagdo Basica N
interposto pela 1ES
FACULDADES INTEGRADAS
ACOMPANHAM EN:[O DOS PROCESSOS DE AUTORIZA(}AE}, RECONHECIMENTO, DATA DE ATUALIZAGAO: 26/11/2018
I PE P RENOVACAO DE RECONHECIMENTO E AVALIACAO DE CURSOS
FACULDADES INTEGRADAS IPEP Cod 1385 DE CAMPINAS COD: 1385 PROCESSO E-MEC INDICADORES SITUACKO ATUAL ULmma
Credenciamento: Recredenciamento: ATO FASE 1GC: 2017 | 2011 | 2018 [LOTEN LD
Pracesso 20077784 de 24/10/2007 (Em . o o
Port. 1583 de 03/11/1999 analise) Recredenciamento |INEP - AVALIACAO 3 3 3 Diligéncia Instaurada 03/12/2018
. " RENOVACAO DE ~ OLTIMA
CURSO COD |[FUNCIONAMENTO| AUTORIZACAO RECONHECIMENTO ATO FASE ENADE cpc cc SITUACAO ATUAL =
RECONHECIMENTO MOVIMENTACAO
" B Port. 848 de Port. 589 de . Renovagio o N
Administragdo 34404 Campinas Em anlise INEP - AVALIACAO 2 2 3 Secretaria - Parecer Final 05/02/2016
05/08/1998 12/03/2004 Prac. 201361226
Analise e N ~
) . Port. 2.687 de Port. 1.742 de Portaria 286 de Renovagio ) o X
Desenvolvimentode | 58366 Campinas Parecer Final sc 2 3 Aguardando publicagio da Portaria 29/10/2018
) 25/09/2002 19/05/2005 21/12/2012 Proc. 201611713
Sistemas
O processo estd na secretaria do INEP
L N . Port. 83 de Port. 979 de - Renovagio ) para parecer final, aguardando o
Ciéncias da Computagio | 20491 Campinas Em anélise Parecer Final 1 2 " ) 11/05/2012
20/01/2000 30/03/2005 Proc. 200802343 Protocolo de Compromisso. O curse serd
extinto.
Port. 565 de
20/08/2018
= . B Port. 1.542 de Port. 1.792 de Port. 638 de Renovagio N ~
Construgio de Edificios | 38322 Campinas 3 3 4 Portaria Publicada 21/08/2018
29/08/2000 18/06/2004 21/10/2016 Prac. 201615864
Port. 140 de
23/09/2010
Port. 330 de
24/07/2013
Publicidade e ~ Port. 2644 de Port. 109 de /071 Renovagio " N
50200 Campinas INEP - AVALIACAO 2 2 3 Secretaria - Parecer Final 18/04/2018
Propaganda 07/12/2001 12/01/2006 Proc. 201710245
Part. 538 de
23/09/2016
- PR _ Port. 2.337 de Port. 551 de Port. 744 de - -
Radio, TV & Multimidia | 56162 Campinas 1 1 3 Portaria Publicada 01/12/2016
15/08/2002 29/08/2006 25/11/2016
- = N Port. 1.296 de Port. 1.812 de Port. 2090 de Em Fase de -
Sistemas de Infarmagio | 20489 Campinas - 3 3 3 Secretaria - Parecer Final 10/06/2016
23/11/1998 11/07/2003 01/12/2010 anilise
- Pedido Indeferido - Portaria 150 de
. Autorizago Proc. ) X
Recursos Humanos |- Campinas Indeferid; 3 07/03/2018 publicade no DOU de 07/03/2018
201409317
09/03/2018
) N - Autorizagiio Proc. Em Fase de -
Engenharia de Producio Campinas . 3 Secretaria - Parecer Final 19/02/2016
201409316 analise
NEAD em Aguardar conclus3o do processo ne
Credenciamento Ensino N Credenciamenta Em Fase de 20077784 de Recredenciamento
e Campinas com o 21/10/2014
a Distancia . 201412999 anilise presencial com proposta de protocolo de
Pélo em SP )
compromissa.
Aguardar conclusio do processo ne
NEAD em P i
N N Autorizagdo Proc. Em Fase de 20077784 de Recredenciamento
Pedagogia EAD Campinas com . 22/02/2015
) 201415207 analise presencial com proposta de pratocala de
Pélo em 5P )
compromissa.
Aguardar conclusia do pracesso n?
NEAD em . )
_ Autorizagdo Proc. Em Fase de 20077784 de Recredenciamento
Recursos Humanos EAD |- Campinas com - X 22/02/2015
) 201415208 analise presencial com proposta de protocalo de
Pélo em 5P )
compromisso.
Aguardar conclusia do pracesso ng
NEAD em I i
» - Autorizagdo Proc. Em Fase de 20077784 de Recredenciamento
Gestio Hospitalar EAD |- Campinas com - i 22/02/2015
) 201415210 analise presencial com proposta de protocala de
Polo em sp .
compromissa.
Aguardar conclus3o do processo ne
NEAD em I i
N Autorizagdo Proc. Em Fase de 20077784 de Recredenciamento
- Campinas com o 22/02/2015
. 201415206 andlise presencial com proposta de protocolo de
Pélo em SP )
compromissa.
Aguardar conclus3o do processo ne
NEAD em . A
L A Autorizagiio Proc. Em Fase de 20077784 de Recredenciamenta
Logfstica EAD Campinas com . 22/02/2015
) 201415209 andlise presencial com proposta de pratocala de
Pélo em SP )
compromissa.
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FACULDADES INTEGRADAS
ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS DE AUTORIZAGAO, RECONHECIMENTO, DATA DE ATUALIZACAO: 26/11/2018
1 PE P RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO E AVALIAGAQ DE CURSOS
FACULDADES INTEGRADAS IPEP Cd 1385 de SAO PAULO COD: 1385 PROCESSO E-MEC INDICADORES " _ .
" - SITUACAO ATUAL ULTIMA MOVIMENTAGAO
Credenciamento: Recredenciamento: ATO FASE 1GC: 2005 | Cl: 2011 Cl: 2013
Processo 20077784 de 24/10/2007 (Em . " I
Port, 1583 de 03/11/1999 andlise] Recredenciamento| INEP - AVALIAGAQ 2 3 3 Diligéncia Instaurada 03/12/2018
_ - RENOVACAO DE . _ -
CURSO COD  |FUNCIONAMENTO| AUTORIZAGAO |RECONHECIMENTO ATO FASE ENADE cpe cc SITUAGAO ATUAL ULTIMA MOVIMENTAGAO
RECONHECIMENTO
Portaria 63 de
- - Portaria 951 de Portaria 587 de 19/01/2007 .
Administragio 20496 Sdo Paulo 5 - 1 sc 3 Portaria Publicada 20/10/2016
28/08/1998 12/03/2004 Portaria 543 de
23/09/2016
. B . Portaria936de | Portaria3.395de | Portaria 26de
Ciéncias da Computagio 40086 sdo Paulo - 2 - 4 Cursa Cancelado 13/02/2017
22/06/1999 17/11/2003 10/01/2007
) . Portaria948de | Portaria 57 de
Publicidade e Propaganda 53433 sdo Paulo sC 4 Curso Cancelado 28/08/2014
27/03/2002 19/01/2007
u e " Portaria101de | Portaria2.688de | Portaria285de
Construgdo de Edificios 20452 sgo Paulo - 3 3 Curso Cancelado 13/02/2017
12/02/1998 25/09/2002 21/12/2012
Gest#o da Produgio - Port. 3.646 de Port. 3.646 de - -
) 60070 Sdo Paulo Em anilise - 1 1 3 Curso em extingio 24/13/2012
Industrial 19/12/2002 19/12/2002
5 . . Portariag60de | Portaria2.647de | Portaria 763 de -
Sistema de Informagdo 22060 Sdo Paulo - sc 2 3 Portaria Publicada 24/07/2017
06/07/2000 27/07/2005 21/07/2017
FACULDADES INTEGRADAS
ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS DE AUTORIZAGAO, RECONHECIMENTO, DATA DE ATUALIZACKO: 26/11/2018
1 PE P RENOVACAO DE RECONHECIMENTO E AVALIACAO DE CURSOS
FACULDADE DE TECNOLOGIA IPEP DE CAMFINAS COD: 3692 PROCESSO E-MEC INDICADORES SITUACAQ ATUAL ULTIMA MOVIMENTACAQ
[E i i 3 Cl: 2018
L AT0) EASH 16C: 2017 Aguardando publicagio da Portaria 03/03/2018
Portaria 3589 de 04/12/2003 Partaria 1659 de 28/11/2011 Recredenciamento | Secretaria - Parecer 2 3
. A RENOVACAO DE ~ . "
CURSO cod FUNCIONAMENTO | AUTORIZAGAO | RECONHECIMENTO ATO FASE ENADE cpc o SITUAGAQ ATUAL ULTIMA MOVIMENTACAQ
RECONHECIMENTO
Port, 935 de
. - ~ Port. 3.589 de Port. 173 e 24/08/2017 N .
Gestdo Comercial 67848 Campinas 1 2 4 Portaria Publicada 28/08/2017
03/11/2003 15/02/2007 Port. 215 de
17/05/2013
) Port. 01de Port. 382 de Port. 279 de .
Redes de Computadores 72901 Campinas 2 3 3 Portaria Publicada 04/07/2016
19/12/2003 18/05/2007 01/07/2016
) . Port. 01de Port. 381 de Port. 763 de . .
Sistemas para Internet 72899 Campinas 3 Portaria Publicada 24/07/2017
19/12/2003 18/05/2007 21/07/2017
. . Port. 295 de Port. 248 de . .
Marketing 1191551 Campinas 4 Portaria Publicada 01/07/2016
09/07/2013 30/06/2016
" ) Port, 245 de i
Seguranca da Informagio | 1191550 Campinas Curso ativo sem demanda 06/06/2013
31/05/2013
" . ) Port, 295 de ]
Gestdo Ambiental 1191549 Campinas | U 0 L Curso ativo sem demanda 24/07/2013
09/07/2013
. Port. 295 de Port. 092 de Reconhecimento .
Gastronomia 1191548 Campinas 1 sC 4 Portaria Publicada 07/02/2018
09/07/2013 02/02/2018 Proc. 201502814
) Port. 295 de ]
Controle de Obras 1191547 Campinas | - | L. Curso ativo sem demanda 24/07/2013
09/07/2013
. ) ) Port. 245 de ]
Comércio Exterior 1191546 Campinas | __ S | L. Curso ativo sem demanda 06/06/2013
31/05/2013
Aut 3 C Indeferida pelo MEC
Gestdo de Qualidade Campinas | e | wrorizacas urso Incererido pe o 04/09/2018
Proc. 201352675 Partaria 602 de 30/08/2018
FACULDADES INTEGRADAS
ACDMPANHAMEN;[O DOS PROCESSOS DE AUTGRIZA(;AP, RECONHECIMENTO, DATA DE ATUALIZACKG: 0s/09/2018
1 PEP RENOVACAO DE RECONHECIMENTO E AVALIACAO DE CURSOS
FACULDADES DE TECNOLOGIA IPEP DE SAO PAULO COD: 3693 PROCESSO E-MEC INDICADORES SITUACAO ATUAL ULTIMA
Ci i Recr i ATO FASE 1GC: 2017|CI: 2010 [CI: MGVIMENTA(}T\G
Port. 3590 de 04/12/2003 Port. 342 de 05/05/2016 3 3 Portaria Publicada 10/05/2016
. " RENOVAGAO DE - OLTIMA
CURSO coD FUNCIONAMENTO | AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO ATO FASE ENADE CPC cc SITUACAO ATUAL =
RECONHECIMENTO MOVIMENTACAO
N B N Portaria 3.590 Portaria 172 de Portaria 765 de N ~
Gestdo Comercial 67850 Sdo Paulo -—-- 2 3 3 Portaria Publicada 24/07/2017
de 03/11/2003 15/02/2007 21/07/2017
Portaria 268 de
N ~ . Portaria 1de Portaria 571 de 03/04/2017 B ~
Gestdo da Qualidade | 72873 Sdo Paulo N 2 3 3 Portaria Publicada 07/04/2017
19/12/2003 22/11/2007 Portaria 66 de
15/02/2013
L N Portaria 01 de Portaria 298 de N ~
Logistica 92561 S3o Paulo 3 Portaria Publicada 03/01/2013
19/12/2003 27/12/2012
N N N Despacho 47 do Secretario de
Redes de N Portaria 01 de Portaria 238 de Despacho 47 de Reconhecimento N
91447 Sdo Paulo PARECER FINAL s5C 3 Educagdo anexado no E-MEC 30/11/2018
Computadores 19/12/2003 15/04/2014 15/07/2016 Proc.200900591 30/11/2018
em
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SUFICIENCIA DE RECURSOS (9.3.2 “d”)

Para os itens abaixo descritos é necessaria a captacado de recursos para 2018-2019, pois as
previsdes deste ano ndo foram suficientes para atender as demandas que retornam para o
item 9.3.3 “c”

1. Em andamento a Construcdo do Anfiteatro na Unidade José de Alencar — CPS sob a
responsabilidade da D07 — Infraestrutura (Servicos Gerais);

2. Implantacdo de Cursos Técnicos nas provincias de Angola, Mocambique e Gana na
Africa — DO1 — Miss&o, Regimento, PDI e PPI (Diretoria Geral);

Melhoria na infraestrutura dos laboratérios;
Troca do elevador da Unidade José de Alencar — Campinas;

Troca das catracas;

o 0k~ w

Reforma do Hall de entrada do Colégio;

EFICACIA DAS AGOES TOMADAS P/ ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES (9.3.2 “e”)

Desenvolvida e de acordo com as tratativas as Analises de Riscos de todos os setores sédo
avaliadas periodicamente pela Qualidade juntos aos respectivos gestores com base na Visao
de Macroprocesso considerando as principais entradas de cada setor e a integracdo entre os
mesmos dentro Sistema de Gestdo da Qualidade institucional, todas foram documentadas e
divulgadas através do site da ISO (intranet).

OPORTUNIDADES DE MELHORIAS (9.3.2 “f”)

1. Criacdo de anfiteatro na Unidade José de Alencar (D07 Infraestrutura/ Servicos Gerais —
Campinas);

2. Implantacdo do controle de impressdes por centro de custo (DO7 — Infraestrutura —
Servigos Gerais e D11 — Administrativo);

3. Em fase de elaboracdo o processo de Implantacdo Sistema de Gestdo Participativa nas
Unidades Educacionais (Todas as dimensdes), onde as Unidades de Gestao passardo a
operar com or¢gamento proprio;

4. A fase de teste que estava prevista para 2018 sofrera novo adiamento para 2019 devido a
necessidade de desenvolvimento de sistema dedicado ao projeto sob a responsabilidade
das dimensdes 10 (Sustentabilidade Financeira) e 11 (Geréncia ADM/Financeira);

5. Criagcao da Agéncia Junior do Colégio Politécnico Bento Quirino;
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a)

b)

SAIDAS DE ANALISE CRITICA PELA DIREGAO (9.3.3 “a”, “b” e “c”)

OPORTUNIDADES DE MELHORIAS CONCLUIDAS

Cursos preparatoérios para o ENADE (D01 — Missdo, Regimento, PDI e PPl e D02 — Politica
de Ensino);

Liberagdo da plataforma “Dom Bosco” com cursos preparatérios para o ENEM (D01 —
Soluc¢bes Educacionais e D02 — Ensino e Aprendizagem Campinas);

Implantacdo do Ensino Fundamental Il (62 a 92 séries) com inicio efetivo em janeiro de
2018 (D01 — Solucdes Educacionais e D02 — Ensino e Aprendizagem Campinas);

Customizacao da plataforma de EAD — Ensino a Distancia para 0s cursos técnicos ja
aprovados (D07 — Infraestrutura — TI_ERP);

Abertura do Polo Sdo Paulo para EAD — Ensino a Distancia (D07 — Infraestrutura —
Servicos Gerais e TI_ERP);

Autorizacdo do EJA — Educacédo para Jovens e Adultos para modalidade EAD — Ensino a
Distancia — Ensino Médio (D01 — Solucdes Educacionais e D02 — Ensino e Aprendizagem
Campinas);

Implantacdo da automacdo em fluxo de gerenciamento e controle das midias digitais
recebidas (D07 — Infraestrutura / TI_ERP, D04 — Comunicacdo com a Sociedades e D09 —
Politica de Atendimento);

Contratacdo de curso de teatro opcional na parte da tarde 3 vezes por semana com
duracdo de 4 horas/aula (DO1 — Solu¢gbes Educacionais e D02 — Ensino e Aprendizagem
Campinas);

MUDANCAS QUE IMPACTAM O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Implantacdo do mdodulo de Patriménio — ERP (D11 — Administrativo e DO7 — Infraestrutura);

2. Implantagdo Sistema de Gestdo Participativa nas Unidades Educacionais (Todas as

dimensdes);

Andlise de viabilizacdo da integracdo dos moédulos da DIMEP — Reldgios de Ponto
Eletronico e SIG-ERP (D05 — Politica de Pessoal);

Revisdo do Regimento Interno das Faculdades IPEP e FATEC IPEP (D01 — Misséo,
Regimento, PDI e PPl e D02 — Politica de Ensino Sdo Paulo e Campinas);

5. Integracdo do modulo de Departamento Pessoal no SIG - ERP (D05 — Politica de Pessoal);

6. Implantagdo do Projeto Jovem Aprendiz, aguardando publicacdo da autorizacdo do

9.

CMDCA - Conselho Municipal de Direito da Crianca e do Adolescente — Campinas;

Troca das lampadas florescentes por LED em Campinas (30% concluidas, previstas mais
40% para 2018 e concluséo total para 2019);

Parcerias para atendimento a nova legislagdo de Ensino Médio nos componentes técnicos
de nivel médio;

Abertura de polos terceirizados “franquias” para o EAD do Colégio no territdrio nacional,

10.Criac&o e implantac&o dos cursos para o Projeto Africa;
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11.Cursos em EAD para as Faculdades Integradas IPEP e para o Colégio Politécnico Bento
Quirino;

c) NECESSIDADE DE RECURSO

Vide item 9.3.2. “d” (pagina 17)
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COMPARATIVO DAS PESQUISAS DE SATISFACAO — 2018

Abaixo apresentamos o comparativo das Pesquisas de Satisfacdo realizadas neste ano no
periodo de 01 a 30/08/2018 nas unidades com o intuito de tracar um panorama da visdo dos
nossos processos no decorrer deste intervalo em relacdo aos Indicadores Estratégicos de
Satisfacdo do IPEP (Faculdades) e IPEC (Colégio).

O indice de qualidade IPEP/IPEC para as pesquisas institucionais, que serdo calculados
através do sistema web esta representado pelas seguintes férmulas:

Indicadores Estratégicos da Faculdade — IPEP — Campinas

Para as Faculdades — CPS definimos:

| IPEP - FACULDADE CPS = Meta ¢ igual ou maior que 75%

2.0 — Como vocé avalia o desempenho da Vice-diregio;
4.0 — Como vocé avalia o seu Coordenador de Curso;
5.0 — EAD

6.0 — Como vocé avalia ao Servigo de Apoio ao Estudante;
7.a — Laboratério de Informatica;

7.b — Quanto acs demais Laboratdrios;

7.c — Biblioteca;

7.¢.10 — Acervo bibliografico;

7.d — Sala de aula;

7.e — Banheiros;

7.f — Ambiente da Instituicio.

8.a — Portaria;

8.b — Secretaria;

8.c — Tesouraria;

8.d — Setor de Relagdes com a Comunidade.

8.e - Cantina

11.0 — Vocé indicaria o IPEP para alguém?

Validado com a Diregfio, a férmula esta correta, a descricdo devera ficar da seguinte forma:

12 Bloco - PESO | TOTAL:50 =30+5+5 (la+1b +Ic) + 10 EAD

ACADEMICO - PESO 30

la= (7.a)x5+(7.b) x4+ (7c)x4+ (7.c.10sim) x5+ (8.b) x5+ (4.0) x5+ (20)x2
EAD - PESO 10
[(5.a+5.b+5c+5d)/4]x10

ATENDIMENTO - PESQO 5

Ib = ((6.0) + (B.a) + (8.c) + (8.d) + (8.€)) / 5) x 5

INFRAESTRUTURA - PESO 5

le = ((7.d) + (7.e) + (76)) / 3 ) x 5
indice de Qualidade

22 Bloco - PESO Il TOTAL:50 = 11.0 (sim) x 50 =1+l
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Indicadores Estratégicos do Colégio - IPEC

Para o Colégio definimos:

2.0 - Desempenho da Diregdo
6.0 - Avaliagdo do Coordenador de Curso
8.0 - Avaliacio da Coordenagio Pedagogica de Curso
10.0 - Avaliagdo do Servigo de Orientagdo Educacional (SOE)
11.a - Laboratorio de Informatica
11.b - Quanto aos demais Laboratorios
11.c - Biblioteca
11.¢.10 - Acervo Biblioteca
11.d - Sala de aula
11.e - Banheiros
11.f - Ambiente da Instituicdo
12.a - Portaria
12.b - Secretaria
12.c - Tesouraria
12.d - Setor de RelagGes com a Comunidade
12.e - Cantina

15.0 - Vocé indicaria o Colégio Bento Quirino para alguém?

12 Bloco - PESO | TOTAL:50 =35+05+75+25(la+Ib+lc+Id)

ACADEMICO - PESO 35

la= (11.a)x10+(11lb)x 10+ (11.c.10sim) x5+ (12.b) x5+ (6.0) x5

ACADEMICO - PESO 05

Ib = ({10.0) + (2.0) +(8.0)) / 3) x5

ATENDIMENTO - PESO 7.5

le = ((12.a) + (12.c) + (11.c) + (12.d) + (12.¢) ) /5) x 7.5

INFRAESTRUTURA - PESQ 2.5

Id = ((11.d) + (11.e) + (11.f)) / 3) x 2.5

indice de Qualidade

22 Bloco - PESO |l TOTAL : 50 = 15.0 (sim) x 50 Q=1+l
100
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indice Geral de Qualidade IPEP e IPEC — 2018

Todos os valores referentes estfio expressos em Percentuais considerando os pesos (%) — Otimo+Bom

Conforme dados abaixo apresentados, nossos indices gerais de satisfacdo ndo apresentaram

oscilacbes expressivas em comparagao ao ano de 2017.

Crescimento apenas de 1% no Colégio

80 -

78 -

76 -

74 -

72 A

70 A

68

66

64

UNIDADE JOSE DE ALENCAR - COLEGIO

69,88

72,79

73,75

2016

2017

2018

Assim como houve crescimento também de 1% nas Faculdades

90

88

86

84

82

80

78

76

74

UNIDADE JOSE DE ALENCAR - FACULDADE

83,13

80,54

81,26

2016

2017

2018

A razdo para a estabilidade nos resultados no Colégio e na Faculdade poderdo ser
diagnosticados nos gréaficos abaixo, que nos possibilitard enxergar os pontos criticos dos

processos que merecem atencao da gestao para a melhora dos resultados.
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Desempenho da Direcdo - Colégio - Unidade JAL

90,00%

¥

BO,00%
70,00%

60,00%
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50,00%
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30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

¥

2016 2017 2018

O desempenho da Direcdo de Ensino do Colégio comparado aos indices de 2017 registrou
crescimento de 4,10%, no ano passado eles pediam que sua figura fosse mais presente na
unidade, as acdes advindas deste pedido surtiram efeito, houve um pequeno crescimento,
embora ndo seja expressivo, mas ja explana o retorno dos alunos.

Desempenho da Direcao - Faculdade - Unidade JAL

120,00%

98,39%
100,00%

80,00%

o % em relacdo ameta 75%
B50,00%

¥

% Pesquisas

—Linha de Tendéncia
40,00%

¥

20,00%

0,00%

2016 2017 2018

Conforme diagnosticado em 2017 a queda expressiva deu-se pelo desligamento do Diretor de
Ensino e com a chegada de seu substituto foram adotadas novas metodologias quanto a
gestdo que com o decorrer do tempo se solidificaram e consolidam-se através do resultado
dos indices que registraram crescimento de 20,77% sinal de que a nova gestdo obteve
impactos positivos ao longo do periodo.
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Desempenho Coordenador de Curso - Colégio - Unidade JAL
120,00%

105,75%

100,00%

80,00%

o % em relacdo ameta 75%
B60,00%
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40,00%

£

20,00%

0,00%
2016 2017 2018

As Coordenacdes de Curso do Colégio mais uma vez registraram crescimento de 23,36%,
ultrapassando e meta de satisfagcdo de 75%, consequéncia das acdes que vem sendo
tomadas ao longo deste intervalo focadas em aprimorar a comunicacao interna e buscando
maior proximidade dos alunos. META ATINGIDAI!!!!

Desempenho Coordenador Pedagdgico - Colégio - Unidade JAL

70,00%

59,17%
60,00% 55,88%

50,00%

40,00%

x

[ % em relacdo ameta 75%
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30,002

Linha de Tendéncia

20,00%

10,00%

0,00%

¥

2016 2017 2018

J& a Coordenacgdo Pedagdgica do Colégio apresentou queda de 5,57%, fruto das acbes de
controle e acompanhamento dos alunos durante periodo letivo. Vale ressaltar que ao mesmo
tempo em que os alunos avaliam mal a equipe pedagdgica, a mesma € bem vista pelos pais
onde em média 82% dos entrevistados consideram sua atuacao boa ou étima.
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Desempenho Coordenador de Curso - Faculdade - Unidade JAL
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O desempenho dos Coordenadores de Curso da Faculdade registrou crescimento de 4,15%
guanto a satisfacdo, acreditamos que embora tenha sido um pequeno crescimento e ainda
estar abaixo da meta estabelecida, que seja resultado da reestruturacéo ocorrida em funcao
das acbes aplicadas pela nova Direcédo de Ensino.
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Desempenho SOE - Colégio - Unidade JAL

650,00%

¥
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O SOE - Servico de Orientacdo Educacional apresentou crescimento de 6,53% em relacéo
a pesquisa de 2017. Acreditamos que este crescimento seja fruto da atuacdo no suporte
emocional e comportamental aos alunos e aos pais.
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Desempenho SAE - Faculdade - Unidade JAL

95,17%

2016

3% em relacdo ameta 75%
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——Linha de Tendéncia

2017 2018

O SAE - Servico de Apoio ao Estudante das Faculdades apresentou pequena queda de
0,66% em seus indices, comparado a 2017, acredita-se que o papel que este setor faz ainda
nao esteja claro para o aluno pois os indices néo justificam a realidade quanto a sua atuacgao,
segundo os envolvidos no processo, talvez seja necessario um esclarecimento junto aos
alunos quanto aos objetivos deste setor.
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Média Geral - Avaliacdo do EAD - Ensino a Distancia
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Nossa plataforma de EAD — Ensino a Distancia passou a ser avaliada desde 2017, por ser um
novo indice temos comparacgdo dos ultimos 2 anos como referéncia, tendo em vista a nossa
meta de 75% obtivemos um resultado positivo perante aos alunos onde ficamos com 81,21%
de satisfacédo registrada pelos mesmos, porém, fica como ponto de atencdo a queda registrada

no intervalo que foi de 17,45%. META ATINGIDAI!!I

Em relacdo ao EAD foram feitas perguntas sobre as disciplinas, a interatividade, a avaliagao
dos docentes virtuais e 0 apoio dos tutores, todos os itens foram avaliados positivamente.

Ja com relacéo a percepcao da modalidade foi perguntado aos alunos se eles fariam um curso
todo em EAD onde obtivemos 61,61% respostas negativas justificando a preferéncia nos
comentarios pela modalidade presencial a qual exige mais disciplina por parte dos alunos.

Abaixo, seguem as quantidades e comentéarios feitos durante a pesquisa, que merecem a

devida atengéo pois podem ser um indicio da justificativa da queda acentuada comparada ao
ano anterior.
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Avaliacdo da Disciplina
90 comentarios

34 Conteldo ndo agrega valor ao curso

28 Ambiente desatualizado

13 Ambiente ndo & dindamico, & confuso
Mao é cobrado atividades

Conteddos repetidos

Contelddo massante

Material fraco

Conteddo deveria ser baseado no ENADE
Contelddo com erros de portugués
Contélddo mais simples objetivo

oM MK W

Interatividade
58 comentarios

28 MNio hé troca de mensagens

20 MN3o hé debates
7 Conteldo confuso e fora de contexto ndo facilita debate
3 Plataforma baguncada ndo & atrativa

Docentes virtuais
31 comentarios

19 MNEo utilizaram
12 Deixa a desejar

Apoio aos tutores
57 comentarios

30 M3o hi tutores
25 M3o sabem se hé tutores
2 Professora confusa, perdida

Mao faria o curso 100% EAD
65 comentarios

51 Preferem presencial
8 se fosse pelo IPEP ¢f a atual plataforma ndo fariam
6 Mdo tem disciplina p/ EAD

O gue mais gostou na modalidade EAD
102 comentarios

28 Comodidade de estar em casa
25 Flexibilidade

22 Conteddo

16 Professores

11 MN3o gostaram

O gue menos gostou na modalidade EAD
107 comentarios

47 Conteudo

16 Gostou de tudo

12 Mada
Prazos
Demora no retorno das duvidas
Portal do aluno

M&o ser presencial

MNio entendeu a pargunta

]

5

a4

4 Plataforma
a4

3

2 Mo ter tutor
2

Dificuldade de acesso, uso do computador
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Laboratdrios de Informatica - Colégio - Unidade JAL
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Os Laboratérios de Informética apresentaram queda de 4,28%, o setor de informética acredita
gue seja reflexo das a¢des de inibicao (ferramenta proxy) de acessos a paginas da internet
gue nao correspondam com a proposta educacional da instituicdo

Laboratorios de Informatica - Faculdade - Unidade JAL
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A Faculdade registrou queda de 7,31% em relacdo a pesquisa de 2017. Acredita-se também
gue seja pelo mesmo motivo do Colégio, ou seja, reflexo das acbes de inibicdo (ferramenta
proxy) de acessos a paginas da internet que ndo correspondam com a proposta educacional
da instituicao.
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Demais Laboratdrios - Colégio - Unidade JAL

120,00%

99,55%

100,00%

80,00%

% em relecdo ameta 75%

0,008 .
I % Pesquisas

Linha de Tendéncia

40,00%

¥

20,00%

0,00%
2016 2017 2018

Colégio — Crescimento de 8,98% em relagdo a pesquisa de 2017; META ATINGIDA!!!!
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Faculdade — Crescimento de 57,80% em relagdo a pesquisa de 2017,

Em 2017 ambos os indices (Colégio e Faculdade) registraram quedas, que exigiu uma
atencdo maior aos laboratérios por parte das Direcbes de Ensino envolvidas e seus
respectivos Coordenadores de Curso, com agdes direcionadas, principalmente no que tange a
manutencado de equipamentos e a compra de insumos para as aulas praticas, isso se refletiu
em 2018 onde ambos registraram crescimento, vale destacar a expressiva percentagem da
Faculdade;
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Infraestrutura e Atendimento

Bibliotecas
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Embora os indices estejam numa situacao inversa, onde o Colégio apresentou crescimento
de 8,50% e a Faculdade uma queda de 3,80%, ambos estdo acima da meta estabelecida de

75%; META ATINGIDAI!!!!

A Biblioteca continua com as acfes propostas em 2017 os resultados evidenciam que os
alunos estao satisfeitos com as mesmas.
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Em relagdo ao acervo o cenario permanece o mesmo comparado a 2017, com queda e
crescimento mais leves, o que podemos avaliar como certa estabilidade do processo.

O Colégio apresentou leve crescimento de 0,31%. Ja a Faculdade registrou leve queda de
1,63% em relacédo a pesquisa de 2017, porém, se manteve dentro da meta de 75%, esta

gueda gradativa fica como ponto de atencdo a ser investigado; META ATINGIDA!!!!
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Salas de Aula
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Quanto a infraestrutura (manutencédo e limpeza), nota-se que os indices vinculados as salas
de aula cairam no ano passado, mas voltaram a crescer em 2018, acredita-se ser pela
adequacdo do quadro de funcionarios ocorrida nas equipes de limpeza e manutencao, abaixo
os indices:

O Colégio apresentou crescimento de 13,97% em relacdo a pesquisa de 2017;

Jéa a Faculdade registra crescimento de 10,05% em relagdo a pesquisa de 2017;
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Os mesmos comentarios feitos em relacdo as salas de aula se refletem para os banheiros
(funcdes exercidas pelas mesmas equipes), e que vem sendo percebido pelos alunos:

O Colégio apresentou crescimento de 35,33% em relacdo a pesquisa de 2017;

hY

Ja a Faculdade registra crescimento de 17,38% em relacdo a pesquisa de 2017, cabe
ressaltar que o percentual ficou acima da meta estabelecida de 75% META ATINGIDAI!!!!
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Em 2018 a portaria para o Colégio se manteve estavel, houve uma leve queda de 0,14%, ja a
Faculdade registrou crescimento de 15,41% onde ainda se mantém acima da meta de 75%;
META ATINGIDA!!!!

Cabe ressaltar que essa diferenca nos indices se d& pelos perfis de alunos diferentes, cujas as
reacfes mediantes aos métodos de controle de acesso sdo totalmente opostas, os alunos
matutinos teimam em quebrar as regras que visam a seguranca do mesmo, enquanto 0S
alunos do noturno ja sdo mais conscientes dessa necessidade.
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Atendimento
Secretarias — IPEC e IPEP

AGOSTO/2018
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Os graficos evidenciam resultados positivos com os indices registrando crescimento de
8,47% para o Colégio, onde a meta ficou muito préxima de ser atendida e o crescimento de
12,68% na Faculdade que permitiu o éxito de ultrapassar a meta estabelecida de 75% META
ATINGIDA!!!

Esse resultado se deve as acdes planejadas pela equipe e que surtiram efeito ao longo de
2018 quanto a prazos, atendimento, documentacao organizada, etc.
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A Tesouraria realizou em 2018 as ac¢des de esclarecimentos junto aos alunos e responsaveis
de forma que o Colégio voltou a registrar crescimento de 9,30% na satisfacdo ficando acima

Ja a Faculdade registrou queda de 8,03% em relacdo a pesquisa de 2017, porém, se manteve
acima da meta de 75% META ATINGIDA!!!!
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A cantina registrou queda de 7,85% na satisfacdo para os alunos do Colégio e queda de
40,50% para a Faculdade, o fator mais citado nos comentérios foi em relacao aos precos altos
e pouca variedade.
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O RCC - Setor de Relagbes com a Comunidade neste intervalo possui a META ATINGIDA
para o Colégio e Faculdade, acreditamos que esse resultado se mantém mesmo com as

reestruturacdes ocorridas na equipe devido ao aprimoramento dos processos, controles e a
comunicacéo interna da equipe com os demais setores.

Colégio — Leve queda 0,05%;

Faculdade — Crescimento de 2,32%:;
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Colégio JAL (Ambiente) — Crescimento de 9,48%
Este indice reflete os resultados das acBes de atencdo direcionadas a infraestrutura
(manutencéo, limpeza e laboratorios) essenciais neste quesito quanto a avaliacdo geral.

Colégio JAL (Indicacédo) — Leve queda de 2,56% - META ATINGIDA!!!

Um fator que devemos considerar € que embora haja o registro desta leve queda, a maioria
dos aluno acredita que somos uma boa indicacao, os fatores que devemos observar para 2019
sd80 0s comentarios e os indices que registraram quedas, os quais devem ser observados com
maior atencao.
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Ja para os alunos da Faculdade em ambos os indicadores se registrou crescimento, reflexo dos demais
indices que em sua maioria voltaram a crescer quanto a satisfacdo em funcdo das acdes
desenvolvidas ao longo de 2018.

Faculdade JAL (Ambiente) — Crescimento de 17,14%
Faculdade JAL (Indicagao) — Crescimento de 5,30%;

Quanto a indicacao ainda mantemos a META ATINGIDA!!!
Para a maioria dos alunos a instituicdo € um local que vale a pena ser indicado.
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Funcionarios
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Participaram no total 53 funcionéarios. Ja em relacdo aos Coordenadores de Curso (10
participantes) e Professores (55 participantes).

Temos a destacar como ponto de aten¢cao nos comentarios citados pelos mesmos:
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FUNCIONARIOS

O gue mais lhe agrada na instituicdo

53 comentarios

1 Tranquilidade p/ trabalhar
2 Gestdao humanitaria

1
14
23

1

1

1

2

1

1

2

3

Envolvimento do gestor dando voz ativa ao funcionario
Ambiente de trabalho
Convivio ¢f colegas
Localizagio

Oportunidade de estudar
Crescimento interno
Perseveranca

Salario

Trabalhar de segunda a sexta
Reconhecimento

Convivio ¢f alunos

O gue menos lhe agrada na instituicio
53 comentarios

14
7
5

WoE R R RN W R AR

Falta de comunicagio

Atraso no pagamento

Salario baixo

Situwagdo atual da instituicdo

Cesta basica

Falta de respeito dos alunos ¢f funcionarios
Plano de sadde

Falta de comprometimento

Fofoca

Falta de comunicacdo ref. A projetos
S51G-ERF

Centralizar decistes

M3o aumentar o gquadro de funcionarios da limpeza
Amizade acima do trabalho

Mada a declarar

Sugestdo de melhorias
53 comentdrios

[
Q

o R R R R R NN MR MNWWD WS W

Beneficios

Investimento em funcionario (cursos e treinamentos)
Mudar cesta basica

Melhorar a comunicagdo

Investimentos na Infraestrutura da unidade
Aumento do quadro de funcionarios da limpeza
Investimento em equipamentos p/ laboratarios
Melhorar salario

Mais esforgos p crescimento da instituicio
Precisamos de alunos

Criagdo do depto de arguivo

Refeitoric aconchegante

Melhorar uniforme

Sistema atualizado

Melhorar marketing

Melhorar atendimento ao aluno

Unigdo dos funcionarios da limpeza

Mais comprometimento
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COORDENADORES - COLEGIO

0 que mais lhe agrada na instituicio

Os alunos, colegas de trabalho, os cursos técnicos
relacionamento com professores e alunos

Ambiente de trabalho

Equipe de trabalho

O convivio profissional com os colegas de trabalho.

Alunos e Colegas de trabalho

0 que menos lhe agrada na instituicdo

Infraestrutura

A falta de informacdo e respostas quando precisamos dos departamentos
localizados em S3o Paulo.

forma de tratamento, respeito pelo horario a ser cumprido.
Banheiros e ausencia de cursos de qualificagdo

Os diarios precisam ser entregues mais cedo.

Sugestoes de Melhoria
Melhorar infraestrutura de laboratdrios

Colocar ar condicionado nos laboratdrios

Motivacio de equipe, reciclagem constante

Que a solicitagdo dos coordenadores seja respeitada e que os
mais respeito e engajamento.

COORDENADORES - FACULDADE

0 que mais lhe agrada na instituicio

Proximidade com os alunos.

Equipe de trabalho

Os amigos e alunos.

A liberdade para se trabalhar.

0 que menos lhe agrada na instituicdo

Falta de aluno.

Sistema de controle de notas e faltas.

Estrutura fisica: Banheiros

A falta de infraestrutura adequada.

Sugestdo de Melhoria

Rever a quantidade de projetores audio-visuais, contemplando um por sala de aula.
Atualizar o sistema de langamento de notas e faltas, de forma a facilitar o langamento,
evitando erros e problemas com corregies.

Incentivo s cursos e treinamentos

Campanhas de marketing principalmente nas redes sociais voltadas para o publico alvo.
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PROFESSORES - COLEGIO

0 que mais lhe agrada na instituicdo
42 comentdrios

36 Relacionamento com Colegas/Funcionarios
3 Alunos
1 Experiéncia na instituigdo
1 Infraestrutura
1 Tradicdo

0 que menos lhe agrada na instituicio
42 comentarios

19 Atrasos no salarios
4 Falta de investimento nos Laboratdrios
4 Falta de datashow
1 Atraso na entrega dos didrios
1 Evasdo
1 Lousas de giz branco
1 Falta de giz
1 Localizagdo
1 Tempo das aulas
1 Falta de um Pisicélogo p/ atender os alunos
1 Falta de investimento em pesquisas
1 Problemas com computadores e internet
1 Comunicagdo
1 Infraestrutura
1 Atraso na entrega das Apostilas
3 Mada a declarar

Sugestoes de Melhoria
42 comentarios

8 Cursos de Qualificagdo p/ Docentes

7 Pagamentos em dia

6 Trocar as lousas de giz por lousas brancas (digital)
3 Valorizagdo do Docente

3 Sem sugestdes

2 Melhorar comunicacdo interna

2 Investimento em equipamentos (data show)

1 Tl mais eficiente

1 Recuperar alunos evadidos

1 Investimento nos laboratorios

1 Retorno da Semana de Estudos

1 Manutencdo Preventiva nos equipamentos

1 Melhorar portal do professor

1 Jardim aberto pf estudantes

1 Criac8o da sala multifuncéo

1 Criac8o do Lab. Ciéncias

1 Coordenacgio Pedagogica 56 pf Fundamental

1 Mundanca no tratamento dado a Docentes e Funcionarios
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PROFESSORES - FACULDADE

0 que mais lhe agrada na instituicdo
13 comentarios

3 Ambiente de trabalho

3 Liberdade p/f dar e elaborar aulas

4 Relacionamento com alunos e colegas de trabalho
1 Biblioteca

1 Trabalhar p/ instituigdo

1 Daraula

0 que menos lhe agrada na instituicdo
13 comentarios

4 Atraso nos salarios

2 Falta de equipamento (data show)

1 Falta de alunos

1 Ser pouco reconhecido

1 Falta de investimento em divulgagdo do IPEP
1 Falta de comprometimento dos alunos

1 Estrutura Administrativa

1 Falta de investimento nos cursos

1 sem gueixas

Sugesties de Melhoria
13 comentarios

4 Curso de atualizacdo/reciclagem pf professores

2 Sem sugestoes

1 Investimento em equipamentos (datashow)

1 Mais livros de gastronomia

1 Abertura de novos cursos

1 Pagamentos em dia

1 Propaganda da Faculdade aos alunos do colégio

1 Padronizagdo das informagoes ¢/ reunioes periddicas ¢/ professores
1 Manutencdo preventiva e ndo corretiva
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Resumos e Tabelas

AGOSTO/2018
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Percentual de Satisfagio dos Alunos - COLEGIO - UNID. JOSE DE ALENCAR

2016 2017 2018
PERCENTUAL DE ADESAOQ 93,22% 85,22% 95,59%
PARTICIPANTES 1196 1032 998
TOTAL DE ALUNOS 1283 1211 954
% em relagao % em relagao % em e
ASSUNTOS Meta t 2016 " 2017 relagéao a 2018 na média simples
a meta a meta meta 201712018
Desempenho da Direcdo r75% 76,76% 57.57% 70,92% 53,19% 73,83% 55,37% 4,10%
Desempenho Coordenador de Curso r 75% 67.51% 50.63% 85.72% 64.,29% 105.75% 79.31% 23,36%
Desempenho Coordenacéo Pedagdgica de Cursa [ 75% 52,76% 39.57% 59.17% 44,38% 55,88% 41,91% -5,5T%
SOE - Servico de Orientagdo Educacional I 75% 45,96% 34.47% 47.97% 35,98% 51,11% 38,33% 6,53%
Lab. Informatica r 75% 87,20% 65,40% 94,63% 70.97% 90,57% 67,93% -4,28%
Demais Laboratdrios r 75% 93,61% 70,.21% 91,35% 68.51% 99,55% 74,66% 8,98%
Biblicteca r 75% 92,32% 69.24% 104,28% 78,.21% 113.15% 84,86% 8,50%
Acervo Bibliografico F 75% 83,16% 62,37% 96,09% 73.57% 98,40% 73,80% 0,31%
Sala de Aula r 75% 76,35% 57,26% 67,27% 50,45% 76,67% 57,50% 13,97%
Banheiros r 75% 94,92% 63,69% 60.92% 45.69% 82,44% 61,83% 35,33%
Portaria r 75% 83,27% 62,45% 84,32% 63,24% 84,20% 63,15% 0,14%
Secretaria r75% 91,77% 68,83% 90,19% 67,64% 97,83% 73,37T% 8,47%
Tesouraria r 75% 102,63% 76,97% 96.,48% 72,36% 105,45% 79,09% 9,30%
Cantina r 75% 81,73% 61,30% 85,96% 64, 47% 79.21% 59,41% -1,85%
Setor de Relagdes com a Comunidade r75% 94,60% 70,95% 110,55% 82.91% 110,49% 82,87% -0,05%
Ambiente da Instituicéo r 75% 79.41% 59.56% 71917% 59,38% 96,68% 65,01% 9,48%
Indicaria o IPEC a outras pessoas r 75% 102,24% 76,68% 102,67% 77.00% 100,04% 75,03% -2,56%
Percentual de Satisfagio dos Alunos - FACULDADE - UNID. JOSE DE ALENCAR
INTERVALO 2017 2018
PERCENTUAL DE ADESAQ 76,10% 83,00% 88,10%
PARTICIPANTES 207 212 126
TOTAL DE ALUNQS 272 256 111
% em % em % em comparativo com
ASSUNTOS Meta | relagao a 2016 relagio a 2017 relacgiao a 2018 base na média
meta meta meta simples 2017/2018
Desempenho da Direcéo 75% 958.39% 73.79% 66.13% 49.60% 79.87% 59.90% 20,77%
Desempenho Coordenador de Curso 5% 105,91% 79.43% 87,80% 65,85% 91,44% 68,58% 4,15%
EAD - Ensino a Distancia 75% 0.00% 0.00% 131.17% 98.38% 108.28% 81.21% A7,45%
SAE - Servico Atendimento ao Estudante 75% 95,17% 71,38% 79,12% 53,34% 78,60% 58,95% -0,66%
Lab. Informatica 5% 108,05% 81.04% 102,63% 76,97% 95.12% 71.34% -1,31%
Demais Laboratdrios 5% 82.69% 62.02% 52.92% 39.69% 83.51% 62.63% 57,80%
Biblioteca 75% 110,28% 82.71% 115,15% 86,36% 110,77% 83.08% -3,80%
Acervo Bibliografico 75% 126.15% 94.61% 101.29% 75.97% 99.64% 74.73% -1,63%
Sala de Aula 75% 93.11% 69,83% 83,16% 62,37% 91.52% 68,64% 10,05%
Banheiros 75% 98.72% 74.04% 86.67% 65.00% 101.73% 76.30% 17,38%
Portaria 75% 103.,81% T7.,86% 103,04% 77,28% 118.,92% 89,19% 15,41%
Secretaria 75% 93.95% 70.46% 96.24% 72.18% 108.44% 81.33% 12,68%
Tesouraria 75% 101.24% 75.93% 112,80% 84.60% 103.75% T7.81% -8,03%
Cantina 5% 98.55% 73.91% 94,07% 70,55% 55.97% 41.98% -40,50%
Setor de Relagdes com a Comunidade 75% 110.52% 82.89% 130,31% 97.73% 133.33% 100,00% 2,32%
Ambiente da Instituicio 75% 92.63% 69.47% 84,09% 63,07% 98.51% 73,88% 17,14%
Indicaria o IPEP a outras pessoas 75% 117.88% 88.41% 112.16% 84 12% 118.11% 88.58% 5,30%

Na sequéncia a representagéo grafica das tabelas acima, onde se evidencia os crescimentos e
guedas comparados a meta de 75%.
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Colégio — Unidade JAL
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CPA — 2018

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

PESQUISAS DE SATISFACAO 2018

Comentarios — IPEC / IPEP

AGOSTO/2018
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COLEGIO BENTO QUIRINO — RESUMO DOS COMENTARIOS

O QUE MAIS LHE AGRADA NO BENTO QUIRING?
99 comentarios

Os professores
O curso técnico
Os colegas
Mada agrada

O aprendizado
A Biblioteca

Ter 2 intervalos
Aulas

M3o opinaram
Gostam de Tudo
Tirar nota facil
As inspetoras
Estrutura Académica
Ter diploma

o R R M owow BN

O QUE MENOS LHE AGRADA MO BENTO QUIRINO?
200 comentarios

44 MNada desagrada
40 Falta de Organizacio da Gestdo do Colégio
25 Infraestrutura
24 Professores ruins
22 Atendimento
17 Limpeza dos Banheiros
15 Ensino Méedio Fraco
15 Coordenacgdo Pedagdgica
14 Falta de Eventos
14 Apostila entregue com atraso
13 Laboratorios de Informatica
12 Tudo desagrada
7 Falta de aulas praticas
6 Alunos ruins (bagunceiros e indisciplinados) e nada é feito
& Cantina
5 Carteiras
4 Limpeza dos Bebedouros
4 Lousas digitais desreguladas
4 Provas e Recuperagdo
3 Formas de pagamento
3 Falta de equipamentos nos Laboratorios
3 Falta de Materiais (Mecatronica e Edificagtes)
2 Apostila possui contedado ruim
2 Localizagdo
2 Seguranca (catracas quebradas)
1 Organizagio no laboratdrio de Quimica (reagentes expostos)
1 Dificuldade de Aprendizado
1 Portal do aluno
1 Comentarios Machistas Prof. Vinicius
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Vocé Indicaria o Bento Quirino? Em caso negativo porque?
240 comentdrios

50 Falta de Organizacdo na Administragdo Colégio
34 Infraestrutura
31 Mada
28 Ensino Médio Fraco
21 Ambiente da Instituigdo
10 Limpeza e conservacio dos Banheiros
12 Atendimento
14 Apostilas
7 Infraestrutura dos laboratdrios de Informatica
9 Ensino Técnico Fraco
9 N3o preparam p/ vestibular
9 Alunos ruins e nada é feito
8 Professores ruins
3 Falta de aulas praticas/eventos
3 Falta de materiais no laboratorio (mecatronica, edificagtes)
3 Coordenador de Curso
3 Carteiras
3 Coordenador Pedagogico
2 Sem apoio p/ Estagio
1 Professores exigirem mais dos alunos
1 Organizag3o no laboratdrio de Quimica (reagentes expostos)
1 Organizagdo no laboratdrio de Edificagtes
1 Hordrio de intervalo
1 Cantina
1 Catracas
1 Localizagdo
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SUGESTOES DE MELHORIA
960 comentarios

90 Cantina
Precos altos
Pouca variedade
Cantina na Quadra

107 Laboratorios
Falta de materiais
Falta de equipamentos |[Enfermagem, Mecatronica, Quimica e Gastronomia
Falta de organizagdo
Internet lenta
Poucas magquinas Informatica
Maguinas lentas

99 Administragdo do Colégio
Calendérios (muitas mudancas de datas)
Provas Bimestrais (organizagdo)
Digitagdo de Notas (Muitos erros)
Falta organizacdo nos eventos (informagbes desencontradas)
82 Falta de Eventos (N3o h& calenddrio de Eventos)
28 Mais aulas praticas nos cursos técnicos
73 Arcondicionado nas salas de aula
Ar condicionado no Lab. Farmacia

Ar condicionado no Lab. Quimica

45 Conserto ou troca de Carteiras
Produto que estd sendo usado pf limpar as mesas de desenho

72 Limpeza e Conservagdo dos Banheiros
30 Limpeza e Conservagdo dos ambientes (salas de aula, corredores, etc.)
57 Manutengdo Predial (Pisos quebrados, fios expostos, iluminacdo da sala de desenho, banheiros depredados)

15 Seguranca (catracas)
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4 Limpeza dos Bebedouros

87 Atencdo aos Alunos
Professores, Coordenadores, Coordenagdo Pedagogica, Diregdo de Ensino, Secretaria e Tesouraria

20 Reforma da Quadra
37 Manutengio das Lousas Digitais e do Data Show (destague para sala 308)
23 Colégio deveria ser mais rigido com alunos por mau comportamento
19 Aulas de reforgo na parte da tarde/ Preparar os alunos para o vestibular/ Aumento da carga hordria
32 Conteudo das Apostilas devia ser revisto
46 Atraso na entrega das apostilas
17 Coordenagio Pedagdgica rever a forma de se relacionar com alunos
32 Professores mais qualificados

6 Mais bancos nos corredores no intervado

5 Abrir as salas durante o intervalo

7 verificar os canetfes se estdo com tinta antes da aula

1 Liberar o jardim

1 Enfermaria com mais higiene no ambiente

1 Pagamento virtual requerimentos eletronicos

1 Apoio para estagio

1 Mais lixeiras

2 Coordenador do Curso de Enfermagem (alunos ndo o conhecem)

1 Intervalo dnico

1 Local p/ Bicicletas

2 Wi Fi liberado

2 Pintura e Decoragdo

3 Cobrar uniforme

5 Liberar elevador

6 Vencimento adiantado da carteirinha

63 Estdo satisfeitos e ndo mudariam nada
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FACULDADES INTEGRADAS IPEP — RESUMO DOS COMENTARIOS

0 que mais lhe agrada no IPEP
9 comentdrios

3 Localizagdo

3 Professores e Colegas
1 Ensino adquirido

1 Mada agrada

1 No quis opinar

0 que menos lhe agrada no IPEP
26 comentarios

4 Mudancas na metodologia, inconstancia
3 Falta de informacdo

3 Falta de eventos esportivos e de gastrondmia
2 Forma de avaliagio

2 Desorganizagdo

2 Mada a declarar

1 ventilagdo na sala

1 Atraso na entrega das provas

1 Ndo ha feedback dos trabalhos Inter

1 Formato das Palestras

1 Horas adicionais

1 Demora na solugdo de problemas

1 Auséncia de professores

1 Falta de foco dos professores na aula

1 Localizagdo

1 N3o gosta da Diregdo

Vocé indicaria o IPEP a alguém? Em caso negativo porque?
16 comentarios

4 Ensino fraco

3 Desorganizacdo

3 Falta de comunicagdo

2 Pois a faculdade vai falir

1 Faculdade pra pegar diploma

1 Alteracdes nos cursos sem avisar os alunos
1 Faculdade que ndo pensa nos alunos

1 Prioridade sdo cursos técnicos
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Sugestoes de Melhorias
106 comentarios

10 Melhorar atendimento SAE / Secretaria
9 Melhorar Infraestrutura
8 Melhorar Lab de Gastronomia (equipamentos)
7 Melhorar os eventos (mais eventos eternos)
7 Melhorar a qualidade dos professores
7 Melhorar a comunicagdo cf alunos
7 Diretor conversar com alunos
5 Escutar mais os alunos
5 Repensar prova Inter
5 Melhorar seguranca (catracas e iluminacio)
4 Melhorar variedade e preco da cantina
4 Trocar Diretor
4 Melhorar o Marketing da Faculdade
4 Melhorar a organizacio dos cursos
3 Melhorar EAD e TAPI
3 Melhorar prazos de retorno das notas das provas
3 Melhorar a limpeza dos banheiros
3 Explorar mais as matérias
3 Carteiras mais confortaveis
2 Parcerias ¢/ empresas p/ encaminhar alunos ao mercado de trabalho
2 Investir em equipamentos (datashow)
1 Ter pos graduacdo
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CPA — 2018

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

PESQUISAS DE SATISFACAO 2018

Pais e Responsaveis — IPEC

AGOSTO/2018
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Em relacao ao atendimento da instituicao, como voce avalia os seguintes itens
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Comentarios dos Pais 87 participantes

5 Incluir disciplina de redagdo, aumentando a carga hordria(incluir leituras obrigatdrias)
5 Investir na infraestrutura das salas de aula, laboratdrios, quadra
5 Entrega das apostilas em dia
5 Mudar uniforme
5 Atendimento ruim (Portaria, Tesouraria, Secretaria, Telefone, E-mail)
4 Salas de aula menos cheias
4 Muitos erros na digitagdo de notas feitas com atraso e demora para corregio
4 Falta de Professores
3 Melhorar a selegdo de professores, os da drea técnica sdo pouco experientes
3 Comunicagdo da escola & pouco clara (datas relevantes / formas de pagamento)
3 Escola desorganizada
3 Muita mudanca de professores e coordenadores
3 Facilitar as formas de pagamento
2 Curso técnico com mais aulas praticas para preparar o aluno p/ o mercado de trabalho
2 Reunido de pais bem confusa, mais clareza nas informacgdes aos pais, rever organizagio
2 Cronograma gque foi entregue aos pais ndo foi seguido
2 Curso fraco (Games)
2 Criar plant3o de duvidas
2 A escola ser mais rigida com os alunos com relagdo a cobranga (vestimentas, comportamento, palavreados)
2 Aluno acima do peso, carteiras ndo suportam (melhorar carteiras)
2 Mais visitas técnicas e que tenha como atividade fazer um trabalho sobre as mesmas
2 M3o recebeu avisos da reunido de pais
2 Substituir professores desmotivados
Limpeza da sala de aula
M&o comunicaram a data da rematricula
Facilitar o contato da Diretora com os alunos
Preparar os alunos para o vestibular com tarefas ou desafios via internet ¢/ acompanhamento dos professores
Aulas de reforgo que fossem cumpridas conforme cronograma
Melhorar a quantidade de provas p/ dia- 05 provas & muita coisa

Que os professores ndo tratem os alunos apenas comeo ndmeros, que saibam identificar os pontos fracos e pontos fortes de cada
um para orientar aos pais quanto ao acompanhamento dos filhos na vida escolar

Dire¢do de Ensino ser atuante nas salas onde ha alunos indisciplinadas

Limpeza dos banheiros

Melhorar o controle de entrega de objetos esquecidos em sala de aula

Falta de empolgagdo do filho, ndo se envolveu com o curso e levou o ano sem estudar, as notas ruins aconteceram, mas ndo
houve cobranca por parte do colégio

Demora na divulgagio das notas

Mais envalvimento dos Coordenadores

Atuagdo da Coordenagdo Pedagdgica quanto a acusagdes injustas

Equipamentos sem funcionamento nos labs

M&o funcionamento do elevador

M&o funcionamento dos canetfies

Valorizar os professores ¢/pagamento em dia e cursos para sua atualizagio

Conhecer os alunos, escutar mais os alunos

Chamar os pais a participarem mais da vida académica do filho

Quando aluno chegar ¢f/15min de atraso que ele assita a aula mas tenha falta/n3o deixar assistir se o atraso for acima de 15min
Atendimento ruim da portaria

Mais atividades de pesquisa no Tecnico e mais atividades no ensino médio

Coordenacdo Pedagdgica (tratativa com os alunos e comunicagdo com os professores)

Mo utlizagdo das apostilas

Faz analises clinicas e ndo tem conhecimento da drea de coleta

Professor ndo da seguimento na matéria apds prova bimestral, alunos perdem a motivagdo

Voltar com a Semana de Estudos

Incluir provoes

Voltar a informar guando o aluno falta

Rever seguranca

22 yia de carterinha foi dificil

Pagar declaragdo de matricula

Mais atividades para o aluno fazer em casa

Comunicar aos pais guando o rendimento do aluno estiver sendo insuficiente, ndo esperar a reunido de pais
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3.7 - CONSOLIDACAO

- Relatorio: O presente relatério traduz todo processo de auto-avaliacdo da
Instituicdo, de forma a ndo s6 manter o historico desta etapa contundente para a
Instituicdo, bem como para registrar os resultados obtidos e as a¢fes planejadas
para conquistar o objetivo de todo processo, o de aprimorar 0S pProcessos
educacionais da IES*.

- Divulgacdo: A divulgacdo do relatério de auto-avaliagdo pressupde a
oportunidade de tornar publicas as intengfes desta Instituicdo perante o Ensino
Superior de todo Pais, por meio de sua disponibilizacdo na Internet e Intranet da
IES* e por reunides planejadas especificamente para este fim com a comunidade
académica.

- Balanco Critico: O balanco critico do processo avaliativo ocorreu em reuniao
formal com o Conselho Superior da Instituicdo e membros integrantes da CPA* e
a sua sintese, encerra o presente relatério.

= 3.8 - Sintese do Balanc¢o Critico do projeto auto-avaliativo da IES*

Consideramos que as estratégias utilizadas no processo de auto-avaliacdo se constituiu numa
sisteméatica que foi alinhada por meio das diretrizes orientativas de implantacdo do SINAES?*,
levando-nos a um Plano de Trabalho, traduzido no cronograma do projeto e na metodologia
desenvolvida especificamente para este fim.

A metodologia utilizada foi a segmentacdo da IES* nas 11 dimensfes (Missdo, PDI* e PPI*/
Politicas para o Ensino/ Responsabilidade Social/ Comunicagdo com a Sociedade/ Politicas de
Recursos Humanos/ Organizacdo e Gestdo/ Infra-estrutura/ Avaliacdo e Qualidade/CPA
Politicas de Atendimento/ Sustentabilidade Financeira e Gestdo Administrativa), como forma
de obtencao de informacdes e dados relativos a Instituicdo, sendo extremamente positiva para
o alcance do objetivo principal, que é o de identificar aspectos frageis e reforcar os pontos
fortes, oportunizando definicbes de ac¢des focadas no aprimoramento do processo educativo,
com o envolvimento de toda comunidade académica.

Conclusao:

Concluimos que os requisitos do SINAES* em todas as suas dimensfes estao estruturados,
por meio dos planos de atendimento e visées de macro-processos.

A partir deste balanco critico do processo de avaliacdo interna, acdes corretivas e de melhoria
foram estabelecidas e incorporadas ao Plano de Atendimento ao SINAES*, e devidamente
monitorado pelos membros da CPA*, responsaveis pela coordenacdo e execucdo do
processo.

E destes responsaveis, deverdo ser desenvolvidas acbes voltadas a sensibilizacdo e
formalizacdo do processo de auto-avaliagdo. Estas acOes deverdo ser disseminadas e
desenvolvidas de forma sistematica na IES*.
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3.9 - ANEXOS

ANEXO 1A - Organograma dos Grupos de Trabalho

Comissdo Propria de Avaliagao

CPA¥*
Coordenador
Simone

Dimensao 1
Mis,séo, PDI* e PPI*
Erico R. Bacelar

Dimensdo 11
Administrativa
Marli, Liliane, Lara,
Almir, Roris e Vicente

Dimensdo 3 Dimensé&o 5 Dimensédo 7 Dimensdo 9
Responsabilidade Social Politica de Pessoal Infra-estrutura Politicas de
Dr. Gamel Roris Karen, Lucineia, Atendimento
Vicente e Marcio Silvia
Dimensédo 2 Dimensédo 4 Dimensédo 6 Dimensédo 8 Dimensdo 10
Politica de Ensino Comunicagdao com a Organizagao e Plan. e Avaliagao Sustentabilidade
Dr. Gamel sociedade Gestdo Simone Financeira
Silvia Ester Soénia e Vicente
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ANEXO 2A — Macro Fluxo do Processo de Avaliacao

wm-HZm-rg wOoo mor0-0uomomzZ

. B

Sustentahilidade Financeira P10

1 8

J L]

Missdao, PDI e PPI P1

L

Organizacido e Gestiao PG

Politica de atendimento P9

Politica para o Ensino P2

Avaliagdo/Qualidade PS

> o

Mecessidade de mercadors
Definigio estraténica

v

Analizar wiabilidade

—

Elahararialterar
documentos

acadérmicos,
Institucionais e
atas de reunides

Acompanhar prazo e,
L =olicitar reconhecirmentos
renovacio

!

ErmitirfAarguivar
documentos
acadamicos,

Institucionais e

atas de reunides

<

IO ED

Freparar proceszo seletivo

h
Divulgar |

v

| Realizar processo seletivo |

v

Concurso de bhalsa |

Divulgar resultadoss
classificagio

v

Coletar documentagdo |

v

matricula

rermatricula

%

Enviar informagdes
nrf secretaria

v

Abrirf Atualizar
prontudros de alunos

ki

Abrirf Atualizar
prontuarios de professores

h

Elabarar dos diarios

<>

¥

C_D@l

Matriz das disciplinasrs
ementas

b 4
FPlano Académico

ki

Flano Pedagdgico

k]

Flano de Ensino

b 4

Fealizar de aulas

ki

Atividades extras

b
Estagio r TCC
k4

Acompanhar
Frofessores,
disciplina e alunaos

h J

Ayvaliar os alunos

«© P

Zonferir

Certificado parcial

¥

Cedificar
Conclusdo do curso

Flaneiamento 2
Avaliagdo da
Instituicio

)

Relatdro
Poraliacio

!

Andlise e
Balango
Critico

v
“arificarfproced.
académicos

Y

Monitorar os  [*
EUrEss0s

g

|F'esquisa e extensan a

Y

OmMEAZmM-ro 0o00 OOETO—-30

Responsabilidade Social P3

Servigos Gerais'ERP/TI/Biblioteca - Infra estrutura P7

Comunicacio P4

Politica de pessoal P

Administrativa (Tesouraria/Financeiro/Juridico/Compras/Conta a Receber/Conta a Pagar/Contabilidade/0&8M]) P11

Instituto Paulista de Ensino e Pesquisa — IPEP

122




Instituto Paulista de Ensino e Pesquisa — IPEP 123



3.10 - Cronograma de Auto-Avaliagao 2019.1

CRONOGRAMA / CALENDARIO DE ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

1° SEMESTRE DE 2019

Atividade .
Data : Responsavel
Janeiro
' v , , . R
_ Até o dia 04 Envio dos demais encargos sociais referentes a folha Depto. Pessoal
de dezembro para aprovacéo da Diretoria Executiva.
' % , - — ;
_ Até o dia 07 Enviar relatério _de §0I|C|tagac_) de VT's (Vale Depto. Pessoal
Transporte) para Diretoria Executiva.
- Até 0 50 dia til | ¥ Pagamento de Salario funcionarios Depto. Pessoal
, 0 gia Gt v Entrega dos Indicadores + Ata de Andlise de Dados Gestores de
- Ate 0 10= dia uti do SGQ Processos
J . 7 . H
_Até o dia 14 Encamln_har, _credltos dos VT's (Vales Transporte) Depto. Pessoal
dos funcionarios
v Encaminhar aos Centros de Negécios/Unidades os Administracio de
- Até o dia 15 materiais de escritério, limpeza, café e acucar Materi;;is
solicitados no més anterior.
o v Enviar o relatério de solicitacdo de Cesta Basica
-Até o dia 16 para o Setor de Administracdo de Materiais. Depto. Pessoal
' % , - ,
_ Até o dia 17 Envio dos holerites para as unidades referentes a Depto. Pessoal
folha de dezembro.
- Dia 18 v’ Data ideal para efetuar admissoes. C?rterzz ﬁigggﬁ;’gﬁ
P v" Cadastrar no sistema a solicitagdo de Cesta Basica| Administragdo de
- Até o dia 18 : ~ : . . 5
para liberacdo da Diretoria Executiva. Materiais
v Encaminhar ao Setor Administragdo de Materiais as Administracio de
- Até o dia 18 Solicitagbes de Compra de materiais de escritorio, Materigis
limpeza, café e agucar.
v Encaminhar ao DP todas as informacdes de Centros de Neadcios
- Até o dia 21 apontamento para confeccdo da Folha de | Areas Funcignais
Pagamento (VIA E-MAIL).
. v i
- Até o dia 21 Entrega da lista de~ novos Colaboradores para a Depto. Pessoal
Reunido de Integracao
- Até o dia 23 v Enviar apontamentos da Folha (MEIO FISICO |Centros de Negdcios/
IGUAL AO E-MAIL) por malote para o DP. Areas Funcionais
% : A
- Até o dia 30 Enca}m'lnha'r folha} de pagamento para Geréncia Depto. Pessoal
Administrativa e Financeira.
% . , ,
- Até o dia 31 Encam'lnhar folha de pagamento para Diretoria Depto. Pessoal
Executiva.
- Até o dia 31 v Reunido de Integracdo com os Colaboradores De;ggélli:’deasdsgal
Obs.: Para demissfes observar a Convencao Coletiva (Dissidio).
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Fevereiro

v Envio dos pagamentos referentes a folha de janeiro e

- Ate o dia 01 guias de FGTS para aprovacao da Diretoria Executiva. Depto. Pessoal

eodnos | e e e Eronn, | Dept. Pessoal

meadaor | e i T* V%] Depto. pesson

- Até o0 59 dia util | v Pagamento de Salério funcionarios Depto. Pessoal
v Encaminhar aos Centros de Negoécios /Areas

Administracdo de

- Até o dia 12 Funcionais os materiais de escritério, limpeza, café e e
. - - . Materiais
acUlcar solicitados no més anterior.
_ ~ . - .
_ Até o dia 14 Envio dos holerites para as unidades referentes a Depto. Pessoal
folha de janeiro.
_ 7 . T ,
_ Até o dia 14 Encaml_nha,r.credltos dos VT’s (Vales Transporte) para Depto. Pessoal
os funcionarios.
- Até o dia 14 v Data limite ideal para dispensa de funcionarios com ou | Centros de Negocios/
sem aviso prévio. (Administrativo) *Ver Ressalva Areas Funcionais
, . v Enviar ao DP as atribuicbes de aulas dos professores | Centros de Negdcios/
- Até o dia 15 " S9
(ref. 19 semestre 2019) Areas Funcionais
v Encaminhar ao Setor Administracdo de Materiais as L
- S . .. .| Centros de Negécios/
- Até o dia 15 Solicitagbes de Compra de materiais de escritério, . ; .
X . 8 Areas Funcionais
limpeza, café e acUcar.
_ v . L e .
- Até o dia 18 Enviar o relator!o_de sczhcﬂagao de_ Cesta Basica para Depto. Pessoal
0 Setor de Administracdo de Materiais.
- Dia 18 v Data ideal para efetuar admissoes. Centros de Nggoc'los/
Areas Funcionais
. v i
- Até o dia 20 Entreg~a da lista d? novos Colaboradores para a Depto. Pessoal
Reunido de Integracdo
v i i 0 , .
o Encaminhar ao DP toglas as informacbes de Centros de Negécios/
- Até o dia 20 apontamento para confec¢do da Folha de Pagamento. Areas Funcionais
(VIA E-MAIL)
L v Cadastrar no sistema a solicitacdo de Cesta Basica| Administracdo de
- Até o dia 20 : ~ . . . 5e
para liberacdo da Diretoria Executiva. Materiais
Dias 20 e 21 v' Auditoria Externa com a Fundacgdo Vanzolini Depto F_’essoal
/Qualidade
- Até 0 dia 22 v’ Enviar apontamentos da Folha (MEIO FISICO IGUAL | Centros de Negocios/
AO E-MAIL) por malote para o DP. Areas Funcionais
o v i énci
- Até o dia 27 Enca}m_mha_r folhg de _ pagamento para Geréncia Depto. Pessoal
Administrativa e Financeira.
_ % : . .
_ Até o dia 28 Encam_lnhar folha de pagamento para Diretoria Depto. Pessoal
Executiva.
- Até o dia 27 v/ Reunido de Integracdo com os Colaboradores Depto Pessoal
/Qualidade
Obs.: * Para demissfes observar a Convencéo Coletiva (Dissidio)
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Marco

v Envio dos pagamentos referentes a folha de fevereiro

- Até o dia 01 e guias de FGTS para aprovacdo da Diretoria Depto. Pessoal
Executiva
_ v : : . N
- Até o dia 07 Envio dos demais encargos sociais referentes a folha Depto. Pessoal

de fevereiro para aprovacao da Diretoria Executiva.

- Até o 59 dia atil

v/ Pagamento de Salario funcionarios

Depto. Pessoal

- Até o 109 dia util

v Entrega dos Indicadores + Ata de Analise de Dados
do SGQ

Gestores de Processos

) / . Yl . . ~ b
- Até o dia 07 Enviar relatério .de _sohmtaga_o de VT’s (Vale Depto. Pessoal
Transporte) para Diretoria Executiva.
v Encaminhar aos Centros de Negocios/Unidades os - ~
- Até o dia 12 materiais de escritorio, limpeza, café e acUcar Adm&‘;ﬁgﬁgi? de
solicitados no més anterior.
L v Envio dos holerites para as unidades referentes folha Depto. Pessoal
- Até o dia 14 :
de fevereiro.
- Até o dia 13 v Encaminhar créditos dos VT’s (Vales Transporte) para
os funcionérios. Depto. Pessoal
- Até o dia 14 v’ Data limite ideal para dispensa de funcionarios com ou | Centros de Negocios/
sem aviso prévio. (Administrativo) Areas Funcionais
v Encaminhar atribuicdes definitivas (com inclusdes e Centros de Neaécios/
P exclusbes) de aulas dos professores (ref. 1° semestre < ~90¢!
- Até o dia 18 Areas Funcionais
2019).
v Encaminhar ao Setor de Administracdo de Materiais L
. S o PR Centros de Negocios /
- Até o dia 18 as Solicitacdes de materiais de escritério, limpeza, Areas FUNCIoNais
café e agucar.
o v Enviar o relatério de solicitacdo de Cesta Basica para Depto. Pessoal
- Até o dia 18 . ~ -
0 Setor de Administracdo de Materiais.
. _ o Centros de Negdcios/
- Dia 18 v’ Data ideal para efetuar admissoes. Areas Funcionais
- Dia 20 v'Inicio do periodo de preparacdo para Aplicacdo das .
pesquisas institucionais IPEP/IPEC Qualidade / ERP
- Até o dia 20 v Cadastrar no sistema a solicitacdo de Cesta Basica Adm&?'itra@o de
para liberacéo da Diretoria Executiva. ateriais
v Encaminhar ao DP todas as informacbes de| Centros de Negocios /
- Até o dia 20 apontamento para confec¢cdo da Folha de Pagamento. Areas Funcionais
(VIA E-MAIL)
v .
- Até o dia 20 Entre_gNa da lista df’ novos Colaboradores para a Depto. Pessoal
Reunido de Integracao
- Até o dia 22 v Enviar apontamentos da Folha (MEIO FISICO IGUAL | centros de Negécios/
AO E-MAIL) por malote para o Depto Pessoal. Areas Funcionais
v Encaminhar folha de pagamento para Geréncia Depto. Pessoal
- Até o dia 28 Administrativa e Financeira.
. 4 i i i
- Até o dia 29 Encam_lnhar folha de pagamento para Diretoria Depto. Pessoal
Executiva.
- Até o dia 29 v" Reunido de Integracdo com os Colaboradores D(/egtlj)alioclaasggal
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Abril

- Até o dia 02

v  Envio dos pagamentos referentes a folha de marco e
guias de FGTS para aprovagao da Diretoria Executiva

Depto. Pessoal

- Até o 52 dia util

v/ Pagamento de Salario funcionarios

Depto. Pessoal

v  Envio dos demais encargos sociais referentes a folha

- Ate o dia 04 de marco para aprovacao da Diretoria Executiva. Depto. Pessoal
) / . Yl . . ~ b
- Até o dia 08 Enviar relatério _de _sohmtaga_o de VT's (Vale Depto. Pessoal
Transporte) para Diretoria Executiva.
_ v : , ,
- Até o dia 10 gnwo dos holerites para as unidades referentes folha Depto. Pessoal
e margo.
v Encaminhar aos Centros de Negécios/Unidades os Administracio de
- Até o dia 11 materiais de escritorio, limpeza, café e acgucar AG
- ~ : Materiais
solicitados no més anterior.
_ v . - ,
Até o dia 12 Encaml_nhqr_credltos dos VT’s (Vales Transporte) para Depto. Pessoal
os funcionarios.
P v’ Data limite ideal para dispensa de funcionarios com ou| Centros de Negécios/
- Até o dia 12 . C oF . . - !
sem aviso prévio. (Administrativo) Areas Funcionais
' v . L. . .
- Até o dia 16 Enviar o relator!o_de sgllcnagao de (_3esta Basica para Depto. Pessoal
0 Setor de Administracdo de Materiais.
v . . ~ . -
o Encam!n_har~ao Setor de A(_jmlnlstraga_o,o_Ie Materlals Centros de Negécios /
- Até o dia 16 as Solicitacdbes de materiais de escritério, limpeza, < . .
. ., Areas Funcionais
café e agucar.
- Dia 17 v Data ideal para efetuar admissoes. Centros de Negoc_los/
Areas Funcionais
L v Cadastrar no sistema a solicitacdo de Cesta Basica Administracao de
- Até o dia 18 . ~ . i ) 5
para liberacdo da Diretoria Executiva. Materiais
v Encaminhar ao DP todas as informacdes de -
L ~ Centros de Negdcios/
- Até o dia 22 apontamento para confec¢cdo da Folha de Pagamento. Areas Euncionais
(VIA E-MAIL)
. 4 i
- Até o dia 22 Entre_gNa da lista dNe novos Colaboradores para a Depto. Pessoal
Reunido de Integracao
- Até o dia 24 v’ Enviar apontamentos da Folha (MEIO FISICO IGUAL | Centros de Negocios/
AO E-MAIL) por malote para o DP. Areas Funcionais
Dia 25 v' Reunido Trimestral de Gestores — CPS e SP Gestores /Qualidade
v . A
Até o dia 29 Encqmlnha_r folhg de _pagamento para Geréncia Depto. Pessoal
Administrativa e Financeira.
) - . . .
- Até o dia 30 Encam_lnhar folha de pagamento para Diretoria Depto. Pessoal
Executiva.
- Até o dia 30 v" Reunido de Integracdo com os Colaboradores DP/Qualidade
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v Inicio do periodo de testes para aplicacdo das

- Dia 30 pesquisas institucionais IPEP/IPEC Qualidade / ERP
Maio
v Envio dos pagamentos referentes a folha de abril e
- Dia 02 guias de FGTS para aprovacdo da Diretoria Executiva Depto. Pessoal
v  Envio dos demais encargos sociais referentes a folha
- Até o dia 03 de abril para aprovacgéo da Diretoria Executiva. Depto. Pessoal

- Até o 5° dia util

Pagamento de Salario funcionarios

Depto. Pessoal

- Até o 109 dia util

v  Entrega dos Indicadores + Ata de Andlise de Dados
do SGQ

Gestores de Processos

) / . Yl . . ~ H)
- Até o dia 07 Enviar relatério Qe _sohutagap de VT's (Vales Depto. Pessoal
Transporte) para Diretoria Executiva.
v Encaminhar aos Centros de Negoécios/Unidades os - ~
L . o : . g Administracéo de
- Até o dia 08 materiais de escritorio, limpeza, café e agucar Materiai
- - : ateriais
solicitados no més anterior.
L v' Encaminhar créditos dos VT’s (Vales Transporte) para
- Até o dia 14 0s fUNCIONAroS. Depto. Pessoal
L v Data limite ideal para dispensa de funcionarios com ou| Centros de Negocios/
- Até o dia 14 . e e : " e
sem aviso prévio. (Administrativo) Areas Funcionais
_ v : : ; N
- Até o dia 15 Envio dos _holerltes para as unidades referentes a Depto. Pessoal
folha de abril.
- Até o dia 16 v Enviar o relatério de solicitagdo de Cesta Basica para Depto. Pessoal
0 Setor de Administracdo de Materiais.
v Encaminhar ao Setor de Administracdo de Materiais q Scios /
- Até o dia 17 as Solicitacdes de materiais de escritério, limpeza Centros de Negocios
. . ’ ’ Areas Funcionais
café e agucar.
L v Cadastrar no sistema a solicitacdo de Cesta Basica Administracao de
- Até o dia 17 ) ~ . i . 5
para liberacdo da Diretoria Executiva. Materiais
Dia 20 v Data ideal para efetuar admissoes. Centros de Nggoc_los/
Areas Funcionais
v Encaminhar ao DP todas as informacgdes de L
L ~ Centros de Negdcios/
- Até o dia 20 apontamento para confec¢cdo da Folha de Pagamento. Areas Euncionais
(VIA E-MAIL)
. 4 i
- Até o dia 22 Entre_gNa da lista df’ novos Colaboradores para a Depto. Pessoal
Reunido de Integracao
- Até o dia 22 v Enviar apontamentos da Folha (MEIO FISICO IGUAL Centros de Negbcios/
AO E-MAIL) por malote para o DP. Areas Funcionais
. 7 . ——
- Até o dia 30 Encaminhar folha de pagamento para Geréncia Depto. Pessoal

Administrativa e Financeira

Instituto Paulista de Ensino e Pesquisa — IPEP

128




v Encaminhar folha de pagamento para Diretoria

- Até o dia 31 Executiva. Depto. Pessoal
- Até o dia 30 v Reuniao de Integracdo com os Colaboradores Depto I?essoal
/Qualidade
Junho
. v Envio dos pagamentos referentes a folha de maio e
-Dia 03 guias de FGTS para aprovacdo da Diretoria Executiva Depto. Pessoal
' v . . . R
- Até o dia 05 Envio dos demais encargos sociais referentes a folha Depto. Pessoal

de maio para aprovacao da Diretoria Executiva.

- Até o 5° dia util

v/ Pagamento de Salario funcionarios

Depto. Pessoal

' % : -~ — ;
- Até o dia 07 Enviar relatério _de _sohutaga_o de VT's (Vale Depto. Pessoal
Transporte) para Diretoria Executiva.
_ v , , ,
- Até o dia 12 Envio QOS holerites para as unidades referentes folha Depto. Pessoal
de maio.
v Encaminhar aos Centros de Negécios/Unidades os Administracio de
-Até o dia 12 materiais de escritorio, limpeza, café e acUcar G
- ~ : Materiais
solicitados no més anterior.
_ v . . ,
- Dia 13 Encaml_nhqr_credltos dos VT’s (Vales Transporte) para Depto. Pessoal
os funcionarios.
L v' Data limite ideal para dispensa de funcionarios com ou | Centros de Negdcios/
- Até o dia 14 . e on : " e
sem aviso prévio. (Administrativo) Areas Funcionais
R v Enviar o relatério de solicitagdo de Cesta Bésica para
Até o dia 17 o Setor de Administracdo de Materiais. Depto. Pessoal
Dia 17 v Data ideal para efetuar admissoes. Centros de N?QOC.'OS/
Areas Funcionais
o v Cadastrar no sistema a solicitagdo de Cesta Basica Administracéo de
Até o dia 19 ) ~ . . . 5
para liberacdo da Diretoria Executiva. Materiais
v Encaminhar ao Setor de Administracdo de Materiais -
L L e SR Centros de Nego6cios /
- Até o dia 19 as Solicitacdes de materiais de escritorio, limpeza, ‘ oot
. , Areas Funcionais
café e agucar.
v Encaminhar ao DP todas as informacdes de -
L ~ Centros de Negdcios/
- Até o dia 21 apontamento para confec¢do da Folha de Pagamento. Areas Euncionais
(VIA E-MAIL)
L v Entrega da lista de novos Colaboradores para a
- Até o dia 21 Reunizo de Integraco. Depto. Pessoal
_ % : -
- Até o dia 21 Encam_mhar folha de férias (corpo docente) para a Depto. Pessoal
Diretoria Executiva.
- Até o dia 24 v Enviar apontamentos da Folha (MEIO FISICO IGUAL Centros de Negbcios/
AO E-MAIL) por malote para o DP. Areas Funcionais
- . —
- Até o dia 27 Encqmlnha_r folhg de _pagamento para Geréncia Depto. Pessoal
Administrativa e Financeira.
_ 7 . . .
- Até o dia 28 Encam.lnhar folha de pagamento para Diretoria Depto. Pessoal
Executiva.
Dia 28 v Pagamento de folha de férias (Corpo Docente) Depto. Pessoal
- Até o dia 28 v Reunido de Integracdo com os Colaboradores Depto Eessoal
/Qualidade
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- Dia 02/07

v Envio dos pagamentos referentes a folha de junho e
guias de FGTS para aprovacdo da Diretoria Executiva

Depto. Pessoal
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3.11 - LEGENDA

AE — Administracao Escolar

Cl — Comunicacéao Interna

CONAES — Comissao Nacional de avaliacdo da Educacao Superior
COSUP — Conselho Superior

CPA — Comisséao Propria de Avaliacdo

CPgD - Centro de Pesquisa e Pés-Graduacéao

C&S - cargos e Salarios

ERP — Enterprise Resourse Planning

FACEN - Faculdade de Ciéncias Empresariais e Estudos Costeiros de Natal
FATEC — Faculdade de Tecnologia

FIES — Financiamento Estudantil

FIPEP — Faculdades Integradas IPEP

IBE — Instituto Bucker de Educacao

IES — Instituto de Ensino Superior

INAES - Instituto Natalense de Educacédo Superior
IPEC — Instituto Paulista de Ensino e Cultura

IPEP — Instituo Paulista de Ensino e Pesquisa

IQCD - indice de Qualidade do Corpo Docente

LNT — Levantamento Necessidades de Treinamento
MBA — Master Business Administration

NF — Nota Fiscal.

NP — Nota Promissoria

O&M - Organizacédo e Método

PC — Plano de Carreira

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PPC — Projeto Pedagdgico de Curso

PPI — Projeto Pedagdgico Institucional

PROUNI — Programa Universidade para Todos

PS — Pesquisa Salarial

RCC — Relagcdo Com a Comunidade

SAE - Servico de Atendimento ao Estudante

SACP - Solicitagéo de acéo corretiva, preventiva e produto ndo conforme.
SG - Servicos Gerais

SINAES - Sistema Nacional de Ensino Superior
TCC — Trabalho de Concluséo de Curso

Tl — Tecnologia da Informacgao
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